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СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ 

Сокращение / 

термин 

Наименование / определение 

ЕСИА Федеральная государственная информационная система «Единая 

система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, 

обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 

информационных систем, используемых для предоставления 

государственных и муниципальных услуг в электронной форме» 

КЭП Усиленная квалифицированная электронная подпись 

ОГВ Орган государственной власти. Федеральные органы исполнительной 

власти, государственные внебюджетные фонды, органы 

исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органы 

местного самоуправления, государственные и муниципальные 

учреждения, многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг, а также иные организации, 

определенные федеральными законами, актами Президента 

Российской Федерации и актами Правительства Российской 

Федерации 

ОГРН Основной государственный регистрационный номер. 

Пользователь ЕСИА Пользователь информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», зарегистрированный в ЕСИА в качестве физического 

лица. Может иметь роли индивидуального предпринимателя, 

сотрудника юридического лица, должностного лица ОГВ. 

СНИЛС Страховой номер индивидуального лицевого счета застрахованного 

лица в системе персонифицированного учета Пенсионного фонда 

России 
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1 ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ВЕБ-ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПОДТВЕРЖДЕНИЯ ЛИЧНОСТИ 

1.1 Общие сведения 

Веб-приложение подтверждения личности – специальное веб-приложение ЕСИА для 

Центров обслуживания, осуществляющее поиск и подтверждение заявки на подтверждение 

учетной записи пользователя, сформированной пользователем самостоятельно через веб-

интерфейс ЕСИА. 

1.2 Проверка входа в веб-приложение подтверждения личности 

Таблица 1 – Проверка входа в веб-приложение подтверждения личности 

Исходное состояние: 

 оператор имеет подтвержденную учетную запись ЕСИА; 

 оператор присоединен к учетной записи организации, имеющей доступ к веб-

приложению подтверждения личности; 

 оператор – член группы доступа «Операторы системы подтверждения личности»; 

 оператор имеет КЭП, сертификат которой содержит данные о СНИЛС оператора и 

ОГРН организации, имеющей доступ к веб-приложению подтверждения личности; 

 на рабочем месте оператора установлен плагин для работы с КЭП
1
. 

Шаг Ожидаемый результат Реальный результат 

1. Пройти по ссылке для 

входа в веб-приложение 

подтверждения личности 

(https://<hostname>/ra). 

Отображается страница 

аутентификации ЕСИА (рис. 1). 

 

2. Нажать по ссылке 

«Средства электронной 

подписи». 

Всплывающее окно для выбора 

сертификата КЭП (рис. 2) 

 

3. Выбрать сертификат 

ключа проверки 

электронной подписи. 

Всплывающее окно для ввода 

пин-кода (рис. 3) 

 

                                                 
1
 Процедура установки описана в Руководстве оператора центра обслуживания ЕСИА. 
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4. Ввести пин-код. Отображается страница выбора 

центра обслуживания (если вход 

осуществляется впервые) (рис. 

4) или главная страница веб-

приложения подтверждения 

личности (рис. Рисунок 5). 

 

5. Выбрать центр 

обслуживания (если вход 

осуществляется впервые). 

Отображается главная страница 

веб-приложения подтверждения 

личности (рис. Рисунок 5). 

 

 

 

Рисунок 1 – Страница аутентификации ЕСИА 

 
Рисунок 2 – Выбор сертификата ключа проверки электронной подписи 

 

Рисунок 3 – Ввод пин-кода 
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Рисунок 4 – Выбор центра обслуживания 

 
Рисунок 5 – Основная страница яеб-приложения подтверждения личности 

1.3 Основной сценарий подтверждения личности пользователя 

Основной сценарий включает в себя подтверждение личности пользователя, 

создавшего проверенную учетную запись (документ, удостоверяющий личность, уникален в 

системе). 
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Таблица 2 – Проверка функции подтверждения личности  

(документ, удостоверяющий личность, уникален в системе) 

Исходное состояние: 

 оператор аутентифицирован в веб-приложении подтверждения личности; 

 оператор имеет КЭП, сертификат которой содержит данные о СНИЛС оператора и 

ОГРН организации, имеющей доступ к веб-приложению подтверждения личности; 

 данные документа, удостоверяющего личность пользователя, который 

самостоятельно прошел регистрацию и прошел проверку личных данных в 

государственных ведомствах (процедура регистрации описана в Приложении А). 

Шаг Ожидаемый результат Реальный результат 

1. Выбрать тип документа, 

удостоверяющего 

личность. 

Поле «Серия и номер документа» 

форматируется согласно 

сделанному выбору (рис. 6)
 2

. 

 

2. Ввести данные 

документа, 

удостоверяющего 

личность (на которые 

был зарегистрирован 

пользователь), в строку 

поиска учетных записей. 

Нажать «Продолжить». 

Отображается текст заявления на 

подтверждение личности 

пользователя (рис. 7). 

 

3. Просмотреть текст 

заявления на 

подтверждение личности 

пользователя и нажать на 

кнопку «Подписать 

заявление электронной 

подписью». 

Отображается уведомление, что 

личность пользователя 

подтверждена (рис. 8). 

 

4. Осуществить вход в 

ЕСИА от имени 

подтвержденного 

пользователя. 

Учетная запись пользователя 

подтверждена. 

 

                                                 
2
 Если подтверждается личность иностранного гражданина, то поля «серия» и «номер» будут отображены 

отдельно. 
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Рисунок 6 – Ввод данных документа 

 

Рисунок 7 – Заявление на подтверждение личности пользователя 

 

Рисунок 8 – Результат успешного подтверждения личности 
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1.4 Сценарий ввода некорректных данных для подтверждения 

личности 

Данный сценарий включает в себя проверки корректности отображения ошибок при 

следующих действиях: 

− ввод несуществующих данных документа, удостоверяющего личность; 

− ввод данных документа, удостоверяющего личность пользователя, учетная запись 

которого была подтверждена ранее. 

Таблица 3 – Проверка функции подтверждения личности  

(ввод некорректных данных) 

Исходное состояние: 

 оператор аутентифицирован в веб-приложении подтверждения личности; 

 данные документа, удостоверяющего личность пользователя, учетная запись 

которого была подтверждена ранее. 

Шаг Ожидаемый результат Реальный результат 

1. Выбрать тип документа, 

удостоверяющего 

личность. 

Поле «Серия и номер документа» 

форматируется согласно 

сделанному выбору. 

 

2. Ввести некорректные 

данные документа, 

удостоверяющего 

личность (эти данные не 

вводились при 

подтверждении), в строку 

поиска учетных записей. 

Нажать «Продолжить». 

Отображается текст ошибки, что 

по данному запросу ничего не 

найдено (рис. 9). 

 

3. Ввести данные 

документа, 

удостоверяющего 

личность пользователя, 

который уже был 

подтвержден. 

Отображается текст ошибки, что 

по данному запросу ничего не 

найдено (рис. 9). 
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Рисунок 9 – Заявка на подтверждение учетной записи не найдена 

1.5 Сценарий подтверждения учетной записи при наличии 

нескольких заявок на подтверждение 

Данный сценарий проверяет поведение системы при подтверждении личности 

пользователя, зарегистрировавшего несколько учетных записей на одни и те же данные (с 

разными логинами). 

Таблица 4 – Проверка функции подтверждения личности  

(документ, удостоверяющий личность, не уникален в системе) 

Исходное состояние: 

 оператор аутентифицирован в веб-приложении подтверждения личности; 

 оператор имеет КЭП, сертификат которой содержит данные о СНИЛС оператора и 

ОГРН организации, имеющей доступ к веб-приложению подтверждения личности; 

 данные документа, удостоверяющего личность пользователя, который 

самостоятельно зарегистрировал несколько учетных записей (на разные контакты) и 

прошел проверку личных данных в государственных ведомствах (процедура 

регистрации описана в Приложении Б). 

Шаг Ожидаемый результат Реальный результат 

1. Выбрать тип документа, 

удостоверяющего 

личность. 

Поле «Серия и номер документа» 

форматируется согласно 

сделанному выбору. 
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2. Ввести данные 

документа, 

удостоверяющего 

личность (на которые 

был зарегистрирован 

пользователь), в строку 

поиска учетных записей. 

Нажать «Продолжить». 

Система выведет 

предупреждение, что найдено 

несколько учетных записей с 

указанными паспортными 

данными, и предложит ввести 

номер мобильного телефона или 

адрес электронной почты (рис. 

10). 

 

3. Ввести контакт одной из 

зарегистрированных 

ранее учетных записей 

(именно эта учетная 

запись будет 

подтверждена). 

Отобразится заявление на 

подтверждение личности 

пользователя. 

 

4. Просмотреть текст 

заявления на 

подтверждение личности 

пользователя и нажать на 

кнопку «Подписать 

заявление электронной 

подписью». 

Отображается уведомление, что 

личность пользователя 

подтверждена. 

 

5. Осуществить вход в 

ЕСИА от имени 

подтвержденного 

пользователя. 

Учетная запись пользователя 

подтверждена. 

 

6. Осуществить вход в 

ЕСИА от имени 

пользователя, контактные 

данные которого не были 

введены при 

подтверждении. 

Учетная запись пользователя 

имеет неподтвержденный статус. 
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Рисунок 10 – Ввод номера мобильного телефона или адреса электронной почты 
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2 ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ВЕБ-СЕРВИСА РЕГИСТРАЦИИ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

2.1 Общие сведения 

Веб-сервис «Сервис регистрации пользователей Единой системы идентификации и 

аутентификации», опубликованный в СМЭВ, предназначен для использования ИС 

уполномоченных организаций (Операторов выдачи ключа ПЭП) в целях регистрации и 

подтверждения учетных записей пользователей ЕСИА. Поддерживаются следующие 

функции регистрации: 

− инициирование регистрации новой подтверждённой учётной записи пользователя в 

ЕСИА с выдачей идентификатора заявки на регистрацию пользователя, а также пароля 

пользователя для первого входа в систему;  

− инициирование восстановления доступа к учётной записи пользователя в ЕСИА с 

выдачей идентификатора заявки на восстановление (опционально), а также пароля 

пользователя для первого входа в систему; 

− проверки статуса выполняемой операции (регистрации / восстановления доступа); 

− подтверждение учетной записи (подтверждения личности) пользователя ЕСИА. 

2.2 Сценарии регистрации пользователя 

2.2.1 Основной сценарий регистрации пользователя 

Таблица 5 – Проверка функции регистрации пользователя 

Исходное состояние: 

 подготовлены корректные данные незарегистрированного в ЕСИА пользователя: 

- реальный номер мобильного телефона или адрес электронной почты; 

- реальный СНИЛС пользователя, на которого будет зарегистрирована учетная 

запись; 

- паспортные данные пользователя, на которого будет зарегистрирована 

учетная запись, включающие в себя ФИО, дату рождения, серию и номер 

паспорта, дату выдачи паспорта, код подразделения. 
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Шаг Ожидаемый результат Реальный результат 

1. Сформировать запрос на 

регистрацию 

пользователя (метод 

Register), в качестве 

метода доставки пароля 

выбрать direct. Отправить 

запрос. 

В ответном сообщении 

содержится пароль для первого 

доступа и идентификатор заявки 

на регистрацию учетной записи 

(requestId). 

 

2. До получения 

уведомления (по 

мобильному телефону 

или адресу электронной 

почты) о завершении 

проверок вызвать метод 

GetRequestResult, в 

качестве параметра 

указать идентификатор 

полученной заявки 

(requestId). 

В ответном сообщении 

содержится информация о 

статусе проверки данных 

пользователя, поскольку 

проверка еще не завершена, то 

статус будет иметь значение 

“VALIDATING”. 

 

3. После получения 

уведомления (по 

мобильному телефону 

или адресу электронной 

почты) о завершении 

проверок войти в 

учетную запись ЕСИА. 

Отобразится подтвержденная 

учетная запись пользователя с 

данными, указанными на шаге 1. 

 

4. Вызвать метод 

GetRequestResult, в 

качестве параметра 

указать идентификатор 

полученной заявки 

(requestId). 

В ответном сообщении 

содержится информация о 

статусе проверки данных 

пользователя, поскольку 

проверки завершены, то статус 

будет иметь значение 

“SUCCEEDED”. 
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2.2.2 Сценарий регистрации пользователя с использованием некорректных 

данных 

Таблица 6 – Проверка функции регистрации пользователя  

(при использовании некорректных данных) 

Исходное состояние: 

 подготовлены корректные данные зарегистрированного в ЕСИА пользователя 

(имеющего подтвержденную учетную запись). 

Шаг Ожидаемый результат Реальный результат 

1. Сформировать запрос на 

регистрацию 

пользователя (метод 

Register), уже 

зарегистрированного в 

ЕСИА. В качестве метода 

доставки пароля выбрать 

direct. Отправить запрос. 

В ответном сообщении 

содержатся сведения об ошибке, 

что пользователь уже 

зарегистрирован (ESIA-036103). 

 

2. Сформировать запрос на 

регистрацию 

пользователя (метод 

Register), с некорректным 

СНИЛС (с неверной 

контрольной суммой). В 

качестве метода доставки 

пароля выбрать direct. 

Отправить запрос. 

В ответном сообщении 

содержатся сведения об ошибке, 

что указан СНИЛС с неверной 

контрольной суммой (ESIA-

036102). 

 

3. Сформировать запрос на 

регистрацию 

пользователя (метод 

Register), с некорректным 

ФИО (СНИЛС выдан на 

другое ФИО). В качестве 

метода доставки пароля 

выбрать direct. Отправить 

запрос. 

В ответном сообщении 

содержится пароль для доступа и 

идентификатор заявки на 

регистрацию учетной записи 

(requestId). 
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4. До получения 

уведомления (по 

мобильному телефону 

или адресу электронной 

почты) о завершении 

проверок вызвать метод 

GetRequestResult, в 

качестве параметра 

указать идентификатор 

полученной заявки 

(requestId). 

В ответном сообщении 

содержится информация о 

статусе проверки данных 

пользователя, поскольку 

проверка еще не завершена, то 

статус будет иметь значение 

“VALIDATING”. 

 

5. После получения 

уведомления (по 

мобильному телефону 

или адресу электронной 

почты) о наличии 

ошибки при выполнении 

проверок вызвать метод 

GetRequestResult, в 

качестве параметра 

указать идентификатор 

полученной заявки 

(requestId). 

В ответном сообщении 

содержится информация о 

статусе проверки данных 

пользователя, поскольку 

проверка завершена с ошибкой, 

то статус будет иметь значение 

“VALIDATION_FAILED”. 

Можно ознакомиться с краткой 

информацией (в поле fault) об 

ошибке или детальными 

сведениям в поле flowDetails. 

 

6. Войти в учетную запись 

ЕСИА с использованием 

полученного пароля. 

Отобразится сообщение об 

ошибке («Введено неверное имя 

пользователя или пароль»). 

 

2.3 Сценарии подтверждения личности пользователя 

2.3.1 Основной сценарий подтверждения личности пользователя 

Таблица 7 – Проверка функции подтверждения личности пользователя 

Исходное состояние: 

 ФИО и данные документа, удостоверяющего личность пользователя, который 

самостоятельно прошел регистрацию и прошел проверку личных данных в 

государственных ведомствах (процедура регистрации описана в Приложении А). 
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Шаг Ожидаемый результат Реальный результат 

1. Сформировать запрос на 

подтверждение личности 

пользователя (метод 

Confirm) с ФИО и 

данными документа, 

удостоверяющего 

личность. Отправить 

запрос. 

В ответном сообщении 

содержится результат “true”, т.е. 

учетная запись подтверждена. 

 

2. Войти в учетную запись 

пользователя ЕСИА, 

личность которого была 

подтверждена. 

Отобразится подтвержденная 

учетная запись пользователя 

ЕСИА. 

 

2.3.2 Сценарий ввода некорректных данных для подтверждения личности 

Таблица 8 – Проверка функции подтверждения личности  

(ввод некорректных данных) 

Исходное состояние: 

 ФИО и данные документа, удостоверяющего личность пользователя, который имеет 

подтвержденную учетную запись ЕСИА; 

 ФИО и данные документа, удостоверяющего личность пользователя, который 

самостоятельно прошел регистрацию и прошел проверку личных данных в 

государственных ведомствах (процедура регистрации описана в Приложении А). 

Шаг Ожидаемый результат Реальный результат 

1. Сформировать запрос на 

подтверждение личности 

пользователя (метод 

Confirm) с ФИО и 

данными документа, 

удостоверяющего 

личность пользователя, 

имеющего 

подтвержденную 

учетную запись ЕСИА. 

Отправить запрос. 

В ответном сообщении 

содержится информация об 

ошибке, что учетная запись уже 

подтверждена (ESIA-020004). 
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2. Сформировать запрос на 

подтверждение личности 

пользователя (метод 

Confirm) с некорректным 

ФИО и данными 

документа, 

удостоверяющего 

личность пользователя, 

имеющего проверенную 

учетную запись ЕСИА. 

Отправить запрос. 

В ответном сообщении 

содержится информация об 

ошибке, что заявка имеет 

некорректное ФИО (ESIA-

020005). 

 

3. Сформировать запрос на 

подтверждение личности 

пользователя (метод 

Confirm) с некорректным 

ФИО и некорректными 

данными документа, 

удостоверяющего 

личность пользователя. 

Отправить запрос. 

В ответном сообщении 

содержится информация об 

ошибке, что заявка не найдена 

(ESIA-020002). 

 

2.3.3 Сценарий подтверждения учетной записи при наличии нескольких 

заявок на подтверждение 

Таблица 9 – Проверка функции подтверждения личности  

(документ, удостоверяющий личность, не уникален в системе) 

Исходное состояние: 

 ФИО и данные документа, удостоверяющего личность пользователя, который 

самостоятельно зарегистрировал несколько учетных записей (на разные контакты) и 

прошел проверку личных данных в государственных ведомствах (процедура 

регистрации описана в Приложении Б). 
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Шаг Ожидаемый результат Реальный результат 

1. Сформировать запрос на 

подтверждение личности 

пользователя (метод 

Confirm) с ФИО и 

данными документа, 

удостоверяющего 

личность (без контактов). 

Отправить запрос. 

В ответном сообщении 

содержится информация об 

ошибке, что найдено несколько 

заявок на подтверждение 

личности (ESIA-020003). 

 

2. Сформировать запрос на 

подтверждение личности 

пользователя (метод 

Confirm) с ФИО и 

данными документа, 

удостоверяющего 

личность, с указанием 

подтвержденного 

контакта одной из 

зарегистрированных 

учетных записей. 

Отправить запрос. 

В ответном сообщении 

содержится результат “true”, т.е. 

учетная запись подтверждена. 

 

3. Войти в учетную запись 

пользователя ЕСИА, 

личность которого была 

подтверждена 

(подтвержденный 

контакт которой был 

указан в запросе). 

Отобразится подтвержденная 

учетная запись пользователя 

ЕСИА. 

 

4. Войти в учетную запись 

пользователя ЕСИА, 

личность которого не 

была подтверждена 

(подтвержденный 

контакт которой не был 

указан в запросе). 

Отобразится неподтвержденная 

учетная запись пользователя 

ЕСИА. 
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2.4 Сценарии восстановления доступа к учетной записи 

2.4.1 Основной сценарий восстановления доступа к учетной записи 

пользователя 

Таблица 10 – Проверка функции восстановления доступа 

Исходное состояние: 

 подготовлены корректные данные зарегистрированного в ЕСИА пользователя 

(проверенная или подтвержденная учетная запись): 

- реальный СНИЛС пользователя, на которого будет зарегистрирована учетная 

запись; 

- паспортные данные пользователя, на которого будет зарегистрирована 

учетная запись, включающие в себя ФИО, дату рождения, серию и номер 

паспорта, дату выдачи паспорта, код подразделения; 

 контактные данные, на которые будут отправляться информационные сообщения. 

Шаг Ожидаемый результат Реальный результат 

1. Сформировать запрос на 

восстановление доступа к 

учетной записи 

пользователя (метод 

Recover), в качестве 

метода доставки пароля 

выбрать direct. Отправить 

запрос. 

В ответном сообщении 

содержится: 

 пароль для первого 

доступа; 

 идентификатор заявки на 

регистрацию учетной 

записи (requestId)
3
. 

Если у пользователя проверенная 

учетная запись, то передается 

также предупреждение (warning), 

что у пользователя – проверенная 

учетная запись. 

 

                                                 
3
 Только для случая, когда данные пользователя, указанные в заявке, не совпадают с данными учетной записи. 

До тех пор, пока проверка данных пользователя в государственных ведомствах не будет завершена, выданный 

пароль не будет действовать. При совпадении данных учетной записи и заявки новый пароль сразу начинает 

действовать, идентификатор заявки не передается. 
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2. До получения 

уведомления (по 

мобильному телефону 

или адресу электронной 

почты) о завершении 

проверок вызвать метод 

GetRequestResult, в 

качестве параметра 

указать идентификатор 

полученной заявки 

(requestId)
4
. 

В ответном сообщении 

содержится информация о 

статусе проверки данных 

пользователя, поскольку 

проверка еще не завершена, то 

статус будет иметь значение 

“VALIDATING”. 

 

3. После получения 

уведомления (по 

мобильному телефону 

или адресу электронной 

почты) об успешном 

восстановлении доступа 

войти в учетную запись 

ЕСИА с использованием 

нового пароля. 

Отобразится подтвержденная 

учетная запись пользователя с 

данными, указанными на шаге 1. 

 

4. Вызвать метод 

GetRequestResult, в 

качестве параметра 

указать идентификатор 

полученной заявки 

(requestId)
5
. 

В ответном сообщении 

содержится информация о 

статусе проверки данных 

пользователя, поскольку 

проверки завершены, то статус 

будет иметь значение 

“SUCCEEDED”. 

 

2.4.2 Сценарий восстановления доступа к учетной записи пользователя с 

использованием некорректных данных 

Таблица 11 – Проверка функции восстановления доступа к учетной записи пользователя 

(при использовании некорректных данных) 

Исходное состояние: 

 контактные данные, на которые будут отправляться информационные сообщения; 

 СНИЛС пользователя, не зарегистрированного в ЕСИА; 

 СНИЛС пользователя, зарегистрированного в ЕСИА. 

                                                 
4
 Шаг только для случая, когда имеется RequestID. 

5
 Шаг только для случая, когда имеется RequestID. 
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Шаг Ожидаемый результат Реальный результат 

1. Сформировать запрос на 

восстановление доступа к 

учетной записи 

пользователя (метод 

Recover), в качестве 

метода доставки пароля 

выбрать direct. 

Указываются фиктивные 

данные пользователя и 

несуществующий в 

ЕСИА корректный (с 

правильной контрольной 

суммой) СНИЛС. 

Отправить запрос. 

В ответном сообщении 

содержатся сведения об ошибке, 

что пользователь с указанными 

данными не найден (ESIA-

020002). 

 

2. Сформировать запрос на 

восстановление доступа к 

учетной записи 

пользователя (метод 

Recover), в качестве 

метода доставки пароля 

выбрать direct. 

Указываются фиктивные 

данные пользователя и 

некорректный (с 

неправильной 

контрольной суммой) 

СНИЛС. Отправить 

запрос. 

В ответном сообщении 

содержатся сведения об ошибке, 

что пользователь с указанный 

СНИЛС имеет некорректную 

контрольную сумму (ESIA-

036102). 
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3. Сформировать запрос на 

восстановление доступа к 

учетной записи 

пользователя (метод 

Recover), в качестве 

метода доставки пароля 

выбрать direct. 

Указываются фиктивные 

данные пользователя и 

существующий в ЕСИА 

СНИЛС. Отправить 

запрос. 

В ответном сообщении 

содержится: 

 пароль для первого 

доступа; 

 идентификатор заявки на 

регистрацию учетной 

записи (requestId). 

Если у пользователя проверенная 

учетная запись, то передается 

также предупреждение (warning), 

что у пользователя – проверенная 

учетная запись. 

 

4. Войти в учетную запись с 

использованием 

полученного пароля. 

Ошибка при входе, так как 

пароль начнет действовать после 

завершения проверок. 

 

5. Вызвать метод 

GetRequestResult, в 

качестве параметра 

указать идентификатор 

полученной заявки 

(requestId). 

В ответном сообщении 

содержится информация о 

статусе проверки данных 

пользователя, статус будет иметь 

значение “VALIDATING” (в 

процессе проверки) или 

“VALIDATION_FAILED” 

(проверка завершена с ошибкой). 

В последнем случае можно 

ознакомиться с краткой 

информацией (в поле fault) об 

ошибке или детальными 

сведениям в поле flowDetails. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А. РЕГИСТРАЦИЯ ПРОВЕРЕННОЙ 

УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ В ЕСИА 

Для создания учетной записи, ожидающей подтверждения, необходимо подготовить 

следующие данные: 

− реальный номер мобильного телефона или адрес электронной почты; 

− реальный СНИЛС пользователя, на которого будет зарегистрирована учетная 

запись; 

− паспортные данные пользователя, на которого будет зарегистрирована учетная 

запись, включающие в себя: 

- ФИО; 

- дата рождения; 

- серия и номер паспорта; 

- дата выдачи паспорта; 

- код подразделения. 

Последовательность шагов по регистрации пользователя ЕСИА: 

1. Зайти на страницу регистрации ЕСИА: https://<hostname>/registration/ 

 

Рисунок 11 – Регистрация пользователя 

2. Ввести данные (фамилию, имя, мобильный телефон
6
). 

3. Получить код подтверждения на мобильный телефон, ввести его, нажать 

«Подтвердить». 

                                                 
6
 Можно также использовать адрес электронной почты. 
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Рисунок 12 – Подтверждение номера мобильного телефона 

4. Задать пароль (например, qwerty123). 

 

Рисунок 13 – Ввод пароля 

5. Посмотреть на экран «Поздравляем! Вы только что зарегистрировались». Нажать на 

кнопку «Войти и заполнить личные данные». 

 

Рисунок 14 – Информация об успешной регистрации 
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6. Ввести номер мобильного телефона или адрес электронной почты, указанные при 

регистрации, и пароль. 

 

Рисунок 15 – Вход в учетную запись 

7. Заполнить заявку на подтверждение учетной записи. 
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Рисунок 16 – Ввод данных для проверки 

8. Нажать кнопку «Продолжить» 

9. Дождаться автоматической проверки данных. 
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Рисунок 17 – Ожидание завершения проверки личных данных 

10. Учетная запись получает статус проверенной. 

 

Рисунок 18 – Проверка личных данных завершена 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б. РЕГИСТРАЦИЯ В ЕСИА ДВУХ 

УЧЕТНЫХ ЗАПИСЕЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, 

ОЖИДАЮЩИХ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ 

Для подтверждения личности с использованием дополнительного сценария 

необходимо предварительно создать две учетные записи (на одни паспортные данные), 

ожидающие подтверждения. Для этого необходимо подготовить следующие данные: 

− два контакта, на которые будут зарегистрированы две разные учетные записи; 

− реальный СНИЛС пользователя, на который будет зарегистрирована учетная 

запись; 

− паспортные данные пользователя, на которого будет зарегистрирована учетная 

запись, включающие в себя: 

- ФИО; 

- дата рождения; 

- серия и номер паспорта; 

- дата выдачи паспорта; 

- код подразделения. 

Первая учетная запись регистрируется в ЕСИА согласно сценарию, изложенному в 

Приложении А. 

Вторая учетная запись (на другой контакт) регистрируется в ЕСИА согласно этому же 

сценарию, при этом для подтверждения личности указываются идентичные данные. Следует 

обратить внимание, что перед запуском процедуры подтверждения личности система 

предупредит, что учетная запись на указанный СНИЛС уже существует (рис. 19). 

 

Рисунок 19 – Предупреждение о наличии учетной записи на тот же СНИЛС 

Необходимо нажать на кнопку «Запустить проверку данных». После того, как данные 

будут проверены (см. рис. 20), можно переходить к подтверждению личности. 
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Рисунок 20 – Вторая учетная запись переведена в состояние ожидания подтверждения 

 


