[image: ]
[bookmark: _GoBack]ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ   НИИ  «ВОСХОД»







         

Инструкция по работе с календарем технологических работ на сервисе СМЭВ в Ситуационном центре 








Москва
2016 год
Заполнение календаря проведения технологических работ на сервисе СМЭВ
Участнику межведомственного взаимодействия перед заполнением календаря регламентных работ на сервисе СМЭВ, необходимо создать запрос в Ситуационном центре (далее СЦ) через личный кабинет или направив его по электронной почте (sd@sc.minsvyaz.ru) о проведении технологических работ и указать, являются эти работы плановыми или экстренными.
Для заполнения календаря регламентных работ на сервисе СМЭВ, Участнику необходимо выбрать вкладку «Сервисы СМЭВ» и выбрать из списка сервис, на котором планируется проведение технологических работ (Рисунок 1).
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Рисунок 1.Выбор сервиса

После того, как сервис выбран, необходимо перейти в карточку сервиса, выбрать вкладку «Технологические работы»  и нажать кнопку «Добавить» (Рисунок 2).

Рисунок 2. Технологические работы

Появится форма добавления Технологических работ (Рисунок 3).

Рисунок 3. Технологические работы (форма добавления)

В поле «Ссылка на поступившее обращение» указывается номер запроса в Ситуационном центре на проведение технологических работ.
После выполнения указанных действий, в Ситуационном центре будет зафиксирован факт проведения технологических работ и период, в который они будут проводиться.
Время, в которое проводятся технологические работы, не учитывается при построении отчетов об ошибках в логе работы сервисов, отчетов по качеству работы сервисов и по недоступности сервисов. 
Также необходимо учитывать, что календарь технологических работ заполняется заранее, и не рекомендуется заполнять после или во время их проведения, т.к. информация не будет учтена при построении аналитических отчетов.
 Необходимые действия для продления технологических работ
При возникновении необходимости продления календаря технологических работ, в СЦ есть возможность редактирования начального и конечного периода их проведения. Для этого необходимо войти в форму добавления технологических работ (Рисунок 3) и нажать кнопку «Редактировать».

Скорректировать начальную или конечную дату проведения технологических работ на сервисе.
Если технологические работы были проведены раньше указанного срока, то можно воспользоваться кнопкой «Деактировать».
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