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1 [bookmark: _Toc][bookmark: _Toc52806540]Общие сведения
1.1 [bookmark: _Toc1][bookmark: _Toc52806541]Руководящие документы
[bookmark: _Toc2]Основанием для создания и использования данного вида сведений являются перечисленные ниже документы.
Нормативно-правовые документы:
· Постановление Правительства Российской Федерации от 8 сентября 2010 г. № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия»;
· Приказ Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 27 декабря 2010 г. № 190 «Об утверждении технических требований к взаимодействию информационных систем в единой системе межведомственного электронного взаимодействия».
· Постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг»;
Технологические стандарты:
· XML Digital Signature
· SOAP 1.2
1.2 [bookmark: _Toc52806542]Описание вида сведения
	Наименование
	Универсальный вид сведений ФГИС ДО

	ID вида сведений в ФРГУ
	-

	Содержание
	Сведения о жалобах, поданных на ведомство, принятых на рассмотрение и рассмотренных в соответствии с 210-ФЗ

	Поставщик
	ЗАО «Нау-сервис»

	Потребители
	Ведомства, предоставляющие государственные услуги

	Назначение
	Вид сведений предназначен для предоставления внешним ИС возможности регистрации жалоб, внесения изменений в регистрационную информацию о жалобах, перенаправления жалоб в орган, уполномоченный на их рассмотрение, регистрации и обновления информации о ходе рассмотрения жалоб, получения жалоб в виде электронного документа с приложениями, передачи решений по жалобам в электронной форме, предоставления информации о ходе рассмотрения жалоб и результатах их рассмотрения

	Область применения
	Обеспечивающее взаимодействие

	Тип запроса 
	Запрос

	Тип маршрутизации
	Фиксированная

	Версия ВС*
	1.0.3

	Версия МР
	3.0.9.8


[bookmark: _Toc3]
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2 [bookmark: _Toc52806543]Схема вида сведений и эталонные запросы и ответы
2.1 [bookmark: _Toc52806544]Схема вида сведений
Основная схема «smev3SoapService.xsd»:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<xs:schema version="1.0" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:smp="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3"
    targetNamespace="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3"
    elementFormDefault="qualified">


    <xs:element name="SDRootRequest" type="tns:sdRootRequest" />

    <xs:element name="SDRootResponse" type="tns:sdRootResponse" />

    <xs:complexType name="sdRootRequest">
        <xs:sequence>
            <xs:choice minOccurs="1" maxOccurs="1">
                <xs:element name="AddFileRequest" type="tns:addFileRequest" form="qualified" />
                <xs:element name="AddFileToAttrRequest" type="tns:addFileToAttrRequest" form="qualified" />
                <xs:element name="CreateRequest" type="tns:createRequest" form="qualified" />
                <xs:element name="DeleteRequest" type="tns:deleteRequest" form="qualified" />
                <xs:element name="EditRequest" type="tns:editRequest" form="qualified" />
                <xs:element name="FindRequest" type="tns:findRequest" form="qualified" />
                <xs:element name="GetFileRequest" type="tns:getFileRequest" form="qualified" />
                <xs:element name="GetObjectFilesRequest" type="tns:getFileRequest" form="qualified" />
                <xs:element name="GetRequest" type="tns:getRequest" form="qualified" />
            </xs:choice>
        </xs:sequence>
        <xs:attribute name="Id" type="xs:ID" />
    </xs:complexType>


    <xs:complexType name="sdRootResponse">
        <xs:sequence>
            <xs:choice minOccurs="1" maxOccurs="1">
                <xs:element name="FilesResponse" type="tns:filesResponse" form="qualified" />
                <xs:element name="ManyObjectsResponse" type="tns:manyObjectsResponse" form="qualified" />
                <xs:element name="MessageResponse" type="tns:messageResponse" form="qualified" />
                <xs:element name="ObjectResponse" type="tns:objectResponse" form="qualified" />
                <xs:element name="ObjectUUIDResponse" type="tns:objectUUIDResponse" form="qualified" />
            </xs:choice>
        </xs:sequence>
        <xs:attribute name="Id" type="xs:ID" />
    </xs:complexType>


    <xs:complexType name="deleteRequest">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="accessKey" type="xs:string" form="qualified" />
            <xs:element name="uuid" type="xs:string" form="qualified" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="getRequest">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="accessKey" type="xs:string" form="qualified" />
            <xs:element name="uuid" type="xs:string" form="qualified" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="addFileRequest">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="accessKey" type="xs:string" form="qualified" />
            <xs:element name="content" type="xs:string" form="qualified" />
            <xs:element name="mimeType" type="xs:string" form="qualified" />
            <xs:element name="sourceUUID" type="xs:string" form="qualified" />
            <xs:element name="title" type="xs:string" form="qualified" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="addFileToAttrRequest">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="accessKey" type="xs:string" form="qualified" />
            <xs:element name="content" type="xs:string" form="qualified" />
            <xs:element name="mimeType" type="xs:string" form="qualified" />
            <xs:element name="sourceUUID" type="xs:string" form="qualified" />
            <xs:element name="title" type="xs:string" form="qualified" />
            <xs:element name="attrCode" type="xs:string" form="qualified" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="editRequest">
        <xs:complexContent>
            <xs:extension base="tns:hasAttributesRequest">
                <xs:sequence>
                    <xs:element name="uuid" type="xs:string" form="qualified" minOccurs="0" />
                </xs:sequence>
            </xs:extension>
        </xs:complexContent>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="hasAttributesRequest" abstract="true">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="accessKey" type="xs:string" form="qualified" />
            <xs:element name="attributes" form="qualified" minOccurs="0">
                <xs:complexType>
                    <xs:sequence>
                        <xs:element name="entry" type="tns:entryForRequest" form="qualified" minOccurs="0"
                            maxOccurs="unbounded" />
                    </xs:sequence>
                </xs:complexType>
            </xs:element>
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="entryForRequest">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="key" type="xs:string" form="qualified" />
            <xs:element name="value" type="tns:anyTypeInRequest" form="qualified" minOccurs="0" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="anyTypeInRequest">
        <xs:sequence>
            <xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
                <xs:element name="string" type="xs:string" form="qualified" />
                <xs:element name="aggregate" type="tns:aggregateValue" form="qualified" />
                <xs:element name="dateTimeInterval" type="tns:dateTimeInterval" form="qualified" />
                <xs:element name="hyperlink" type="tns:hyperlink" form="qualified" />
                <xs:element name="objects" type="tns:objectsStr" form="qualified" />
                <xs:element name="period" type="tns:period" form="qualified" />
            </xs:choice>
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="aggregateValue">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="ou" type="xs:string" minOccurs="0" />
            <xs:element name="team" type="xs:string" minOccurs="0" />
            <xs:element name="employee" type="xs:string" minOccurs="0" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="dateTimeInterval">
        <xs:sequence />
        <xs:attribute name="length" type="xs:long" />
        <xs:attribute name="interval" type="xs:string" />
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="hyperlink">
        <xs:sequence />
        <xs:attribute name="text" type="xs:string" />
        <xs:attribute name="url" type="xs:string" />
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="objectsStr">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="objectsStr" type="xs:string" form="qualified" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>
    
    <xs:complexType name="period">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="periodStart" type="xs:string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
            <xs:element name="periodEnd" type="xs:string" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="createRequest">
        <xs:complexContent>
            <xs:extension base="tns:hasAttributesRequest">
                <xs:sequence>
                    <xs:element name="fqn" type="xs:string" form="qualified" />
                </xs:sequence>
            </xs:extension>
        </xs:complexContent>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="findRequest">
        <xs:complexContent>
            <xs:extension base="tns:hasAttributesRequest">
                <xs:sequence>
                    <xs:element name="fqn" type="xs:string" form="qualified" />
                </xs:sequence>
            </xs:extension>
        </xs:complexContent>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="getFileRequest">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="accessKey" type="xs:string" form="qualified" />
            <xs:element name="uuid" type="xs:string" form="qualified" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="objects">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="entry" type="tns:entryForResponse" form="qualified" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="hasAttributesResponse" abstract="true">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="attributes" form="qualified" minOccurs="0">
                <xs:complexType>
                    <xs:sequence>
                        <xs:element name="entry" type="tns:entryForResponse" form="qualified" minOccurs="0"
                            maxOccurs="unbounded" />
                    </xs:sequence>
                </xs:complexType>
            </xs:element>
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="entryForResponse">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="key" type="xs:string" form="qualified" />
            <xs:element name="value" type="tns:anyTypeInResponse" form="qualified" minOccurs="0" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="anyTypeInResponse">
        <xs:sequence>
            <xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
                <xs:element name="string" type="xs:string" form="qualified" />
                <xs:element name="entity" type="tns:EntityReference" form="qualified" />
                <xs:element name="aggregate" type="tns:aggregateValue" form="qualified" />
                <xs:element name="catalog-item" type="tns:CatalogItemReference" form="qualified" />
                <xs:element name="dateTimeInterval" type="tns:dateTimeInterval" form="qualified" />
                <xs:element name="hyperlink" type="tns:hyperlink" form="qualified" />
                <xs:element name="objectsStr" type="tns:objectsAsStringStr" form="qualified" />
                <xs:element name="catalogItems" type="tns:CatalogItemReferenceList" form="qualified" />
                <xs:element name="objects" type="tns:EntityReferenceList" form="qualified" />
            </xs:choice>
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="EntityReference">
        <xs:sequence />
        <xs:attribute ref="tns:uuid" use="required" />
        <xs:attribute ref="tns:title" />
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="CatalogItemReference">
        <xs:complexContent>
            <xs:extension base="tns:EntityReference">
                <xs:sequence />
                <xs:attribute ref="tns:code" use="required" />
            </xs:extension>
        </xs:complexContent>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="objectsAsStringStr">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="objectsStr" type="xs:string" form="qualified" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="CatalogItemReferenceList">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="items" type="tns:CatalogItemReference" form="qualified" minOccurs="0"
                maxOccurs="unbounded" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="EntityReferenceList">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="objects" type="tns:EntityReference" form="qualified" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>


    <xs:complexType name="objectUUIDResponse">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="result" type="xs:string" form="qualified" minOccurs="0" />
            <xs:element name="uuid" type="xs:string" form="qualified" minOccurs="0" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:attribute name="code" type="xs:string" />

    <xs:attribute name="title" type="xs:string" />

    <xs:attribute name="uuid" type="xs:string" />


    <xs:complexType name="objectResponse">
        <xs:complexContent>
            <xs:extension base="tns:hasAttributesResponse">
                <xs:sequence />
            </xs:extension>
        </xs:complexContent>
    </xs:complexType>


    <xs:complexType name="file">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="entry" type="tns:entryForResponse" form="qualified" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="filesResponse">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="file" type="tns:file" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
            <xs:element name="filesUUIDS" type="xs:string" nillable="true" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="manyObjectsResponse">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="objects" type="tns:objects" form="qualified" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

    <xs:complexType name="messageResponse">
        <xs:sequence>
            <xs:element name="message" type="xs:string" minOccurs="0" />
        </xs:sequence>
    </xs:complexType>

</xs:schema>



2.2 [bookmark: _Toc52806545]Эталонные запросы и ответы
2.2.1 [bookmark: _Toc52806546]AddFile
Эталонный запрос AddFile:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootRequest xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
  <tns:AddFileRequest>
    <tns:accessKey>797b0001-ce9b-46a6-af8b-3828aeb70881</tns:accessKey>
    <tns:content>bGZsZmxm</tns:content>
    <tns:mimeType>application/vnd.oasis.opendocument.text</tns:mimeType>
    <tns:sourceUUID>appeal$3267105</tns:sourceUUID>
    <tns:title>testFile.odt</tns:title>
  </tns:AddFileRequest>
</tns:SDRootRequest>


[bookmark: _Toc6]Эталонный ответ AddFile:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
  <tns:MessageResponse>
    <tns:message>Файл добавлен</tns:message>
  </tns:MessageResponse>
</tns:SDRootResponse>



2.2.2 [bookmark: _Ref429653462][bookmark: _Toc52806547]AddFileToAttr
Эталонный запрос AddFileToAttr:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootRequest xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
  <tns:AddFileToAttrRequest>
    <tns:accessKey>797b0001-ce9b-46a6-af8b-3828aeb70881</tns:accessKey>
    <tns:content>bGZsZmxm</tns:content>
    <tns:mimeType>application/vnd.oasis.opendocument.text</tns:mimeType>
    <tns:sourceUUID>appeal$3267105</tns:sourceUUID>
    <tns:title>testFile.odt</tns:title>
    <tns:attrCode>fileFromApplic</tns:attrCode>
  </tns:AddFileToAttrRequest>
</tns:SDRootRequest>


Эталонный ответ AddFileToAttr:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
  <tns:MessageResponse>
    <tns:message>Файл добавлен</tns:message>
  </tns:MessageResponse>
</tns:SDRootResponse>



2.2.3 [bookmark: _Toc52806548]Create
Эталонный запрос Create:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootRequest xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
  <tns:CreateRequest>
    <tns:accessKey>9fd1a924-38a5-426b-bd3a-68dca356c8da</tns:accessKey>
    <tns:attributes>
        <tns:entry>
           <tns:key>aSurname</tns:key>
           <tns:value>
              <tns:string>Иванов</tns:string>
           </tns:value>
        </tns:entry>
        <tns:entry>
           <tns:key>aName</tns:key>
           <tns:value>
              <tns:string>Иван</tns:string>
           </tns:value>
        </tns:entry>
        <tns:entry>
           <tns:key>aMiddleName</tns:key>
           <tns:value>
              <tns:string>Иванович</tns:string>
           </tns:value>
        </tns:entry>
        <tns:entry>
           <tns:key>aAddress</tns:key>
           <tns:value>
              <tns:string>г. Москва дом</tns:string>
           </tns:value>
        </tns:entry>
        <tns:entry>
           <tns:key>aPhone</tns:key>
           <tns:value>
              <tns:string>+700xdfhbgsdfg00dfbg</tns:string>
           </tns:value>
        </tns:entry>
        <tns:entry>
           <tns:key>aEmail</tns:key>
           <tns:value>
              <tns:string>AleAlPavlov@yandex.ru</tns:string>
           </tns:value>
        </tns:entry>
        <tns:entry>
           <tns:key>aPostAddress</tns:key>
           <tns:value>
              <tns:string>г. Москва</tns:string>
           </tns:value>
        </tns:entry>
        <tns:entry>
           <tns:key>sProvider</tns:key>
           <tns:value>
              <tns:string>ou$3115301</tns:string>
           </tns:value>
        </tns:entry>
        <tns:entry>
           <tns:key>slmService</tns:key>
           <tns:value>
              <tns:string>slmServiceGU$18900602</tns:string>
           </tns:value>
        </tns:entry>
        <tns:entry>
           <tns:key>appealCase</tns:key>
           <tns:value>
              <tns:objects>
                 <tns:objectsStr>TypeAppeal$3153901</tns:objectsStr>
              </tns:objects>
           </tns:value>
        </tns:entry>
        <tns:entry>
           <tns:key>appealText</tns:key>
           <tns:value>
              <tns:string>Текст жалобы(со слов заявителя)</tns:string>
           </tns:value>
        </tns:entry>
        <tns:entry>
           <tns:key>replyType</tns:key>
           <tns:value>
              <tns:objects>
                 <tns:objectsStr>email</tns:objectsStr>
              </tns:objects>
           </tns:value>
        </tns:entry>    	
    </tns:attributes>
    <tns:fqn>appeal$appealType</tns:fqn>
  </tns:CreateRequest>
</tns:SDRootRequest>


Эталонный ответ Create:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
  <tns:ObjectUUIDResponse>
    <tns:uuid>appeal$3538710</tns:uuid>
  </tns:ObjectUUIDResponse>
</tns:SDRootResponse>



2.2.4 [bookmark: _Toc52806549]Delete
3 Эталонный запрос Delete:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootRequest xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
  <tns:DeleteRequest>
    <tns:accessKey>797b0001-ce9b-46a6-af8b-3828aeb70881</tns:accessKey>
    <tns:uuid>appeal$3540602</tns:uuid>
  </tns:DeleteRequest>
</tns:SDRootRequest>


4 Эталонный ответ Delete:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
  <tns:MessageResponse>
    <tns:message>Объект удален</tns:message>
  </tns:MessageResponse>
</tns:SDRootResponse>


2.2.5 [bookmark: _Toc52806550]Edit
Эталонный запрос Edit:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootRequest xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
  <tns:EditRequest>
    <tns:accessKey>97b0001-ce9b-46a6-af8b-3828aeb70881</tns:accessKey>
    <tns:attributes>
      <tns:entry>
        <tns:key>aEmail</tns:key>
        <tns:value>
          <tns:string>mail@m.ru</tns:string>
        </tns:value>
      </tns:entry>
    </tns:attributes>
    <tns:uuid>appeal$3267105</tns:uuid>
  </tns:EditRequest>
</tns:SDRootRequest>


Эталонный ответ Edit:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
  <tns:MessageResponse>
    <tns:message>Объект отредактирован</tns:message>
  </tns:MessageResponse>
</tns:SDRootResponse>



2.2.6 [bookmark: _Toc52806551]Find
Эталонный запрос Find:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootRequest xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
  <tns:FindRequest>
    <tns:accessKey>797b0001-ce9b-46a6-af8b-3828aeb70881</tns:accessKey>
    <tns:attributes>
      <tns:entry>
        <tns:key>slmService</tns:key>
        <tns:value>
          <tns:string>slmServiceGU$296434</tns:string>
        </tns:value>
      </tns:entry>
      <tns:entry>
        <tns:key>dateToService</tns:key>
        <tns:value>
          <tns:string>2017.10.24</tns:string>
        </tns:value>
      </tns:entry>      
      <tns:entry>
        <tns:key>dateWaitWork</tns:key>
        <tns:value>
          <tns:period>
            <tns:periodStart>2017.11.25</tns:periodStart>
            <tns:periodEnd>2017.12.26</tns:periodEnd>
          </tns:period>
        </tns:value>
      </tns:entry>
    </tns:attributes>
    <tns:fqn>appeal$appealType</tns:fqn>
  </tns:FindRequest>
</tns:SDRootRequest>


Эталонный ответ Find:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
    <tns:ManyObjectsResponse>
        <tns:objects>
            <tns:entry>
                <tns:key>title</tns:key>
                <tns:value>
                    <tns:string>Жалоба №10397</tns:string>
                </tns:value>
            </tns:entry>
            <tns:entry>
                <tns:key>UUID</tns:key>
                <tns:value>
                    <tns:string>appeal$6254203</tns:string>
                </tns:value>
            </tns:entry>
        </tns:objects>
        <tns:objects>
            <tns:entry>
                <tns:key>title</tns:key>
                <tns:value>
                    <tns:string>Жалоба №10398</tns:string>
                </tns:value>
            </tns:entry>
            <tns:entry>
                <tns:key>UUID</tns:key>
                <tns:value>
                    <tns:string>appeal$6254204</tns:string>
                </tns:value>
            </tns:entry>
        </tns:objects>
    </tns:ManyObjectsResponse>
</tns:SDRootResponse> 



2.2.7 [bookmark: _Toc52806552]Get
Эталонный запрос Get:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootRequest xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
  <tns:GetRequest>
    <tns:accessKey>797b0001-ce9b-46a6-af8b-3828aeb70881</tns:accessKey>
    <tns:uuid>appeal$1884022</tns:uuid>
  </tns:GetRequest>
</tns:SDRootRequest>


Эталонный ответ Get:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
    <tns:ObjectResponse>
            <tns:attributes>
              <tns:entry>
                <tns:key>metaClass</tns:key>
                <tns:value>
                  <tns:string>appeal$appealType</tns:string>
                </tns:value>
              </tns:entry>
              <tns:entry>
                <tns:key>title</tns:key>
                <tns:value>
                  <tns:string>Жалоба №749</tns:string>
                </tns:value>
              </tns:entry>
              <tns:entry>
                <tns:key>state</tns:key>
                <tns:value>
                  <tns:string>waitWork</tns:string>
                </tns:value>
              </tns:entry>
              <tns:entry>
                <tns:key>UUID</tns:key>
                <tns:value>
                  <tns:string>appeal$19125104</tns:string>
                </tns:value>
              </tns:entry>
              <tns:entry>
                <tns:key>removed</tns:key>
                <tns:value>
                  <tns:string>false</tns:string>
                </tns:value>
              </tns:entry>
            </tns:attributes>
    </tns:ObjectResponse>
</tns:SDRootResponse>



2.2.8 [bookmark: _Toc52806553]GetFile
Эталонный запрос GetFile:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootRequest xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
  <tns:GetFileRequest>
    <tns:accessKey>797b0001-ce9b-46a6-af8b-3828aeb70881</tns:accessKey>
    <tns:uuid>file$3540508</tns:uuid>
  </tns:GetFileRequest>
</tns:SDRootRequest>


Эталонный ответ GetFile:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
  <tns:FilesResponse>
    <tns:file>
      <tns:entry>
        <tns:key>content</tns:key>
        <tns:value>
          <tns:string>bGZsZmxm</tns:string>
        </tns:value>
      </tns:entry>
      <tns:entry>
        <tns:key>metaClass</tns:key>
        <tns:value>
          <tns:string>file</tns:string>
        </tns:value>
      </tns:entry> 
      <tns:entry>
        <tns:key>title</tns:key>
        <tns:value>
          <tns:string>testFile.odt</tns:string>
        </tns:value>
      </tns:entry>
      <tns:entry>
        <tns:key>UUID</tns:key>
        <tns:value>
          <tns:string>file$3538603</tns:string>
        </tns:value>
      </tns:entry>
      <tns:entry>
        <tns:key>mimeType</tns:key>
        <tns:value>
          <tns:string>application/vnd.oasis.opendocument.text</tns:string>
        </tns:value>
      </tns:entry>     
    </tns:file>
  </tns:FilesResponse>
</tns:SDRootResponse>



2.2.9 [bookmark: _Toc52806554]GetObjectFiles
Эталонный запрос GetObjectFiles:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootRequest xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
  <tns:GetObjectFilesRequest>
    <tns:accessKey>797b0001-ce9b-46a6-af8b-3828aeb70881</tns:accessKey>
    <tns:uuid>appeal$3267105</tns:uuid>
  </tns:GetObjectFilesRequest>
</tns:SDRootRequest>


Эталонный ответ GetObjectFiles:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
  <tns:FilesResponse>
    <tns:filesUUIDS>file$3538603</tns:filesUUIDS>
  </tns:FilesResponse>
</tns:SDRootResponse>




3 [bookmark: _Toc52806555]Тестовые сценарии
3.2 [bookmark: _Toc52806556]Тестовый сценарий AddFile
AddFile
	Идентификатор сценария (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath

	//tns:SDRootRequest/tns:AddFileRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3



AddFile.xsl
	<?xml version="1.0"?>
<xsl:stylesheet xmlns:xsl="http://www.w3.org/1999/XSL/Transform" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
    version="2.0">
    <xsl:template match="/">
    	
        <tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
            <tns:MessageResponse>
                <tns:message>Файл добавлен</tns:message>
            </tns:MessageResponse>
        </tns:SDRootResponse>
    </xsl:template>

</xsl:stylesheet>



[bookmark: _Toc416447907]Контрольные примеры
	Контрольный пример
	Идентификатор контрольного примера (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath
	XSL файл для сценария

	КП 1
	//tns:SDRootRequest/tns:AddFileRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3
	AddFile.xsl





3.3 [bookmark: _Toc52806557]Тестовый сценарий AddFileToAttr
AddFileToAttr
	Идентификатор сценария (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath

	//tns:SDRootRequest/tns:AddFileToAttrRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3



AddFileToAttr.xsl
	<?xml version="1.0"?>
<xsl:stylesheet xmlns:xsl="http://www.w3.org/1999/XSL/Transform" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
    version="2.0">
    <xsl:template match="/">
    	
        <tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
            <tns:MessageResponse>
                <tns:message>Файл добавлен</tns:message>
            </tns:MessageResponse>
        </tns:SDRootResponse>
    </xsl:template>

</xsl:stylesheet>



Контрольные примеры
	Контрольный пример
	Идентификатор контрольного примера (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath
	XSL файл для сценария

	КП 1
	//tns:SDRootRequest/tns:AddFileToAttrRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3
	AddFileToAttr.xsl





3.4 [bookmark: _Toc52806558]Тестовый сценарий Create
Create
	Идентификатор сценария (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath

	tns:SDRootRequest/tns:CreateRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3



Create.xsl
	<?xml version="1.0"?>
<xsl:stylesheet xmlns:xsl="http://www.w3.org/1999/XSL/Transform" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
    version="2.0">
    
    <xsl:template match="/">
        <tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
            <tns:ObjectUUIDResponse>
                <tns:uuid>appeal$3538710</tns:uuid>
            </tns:ObjectUUIDResponse>
        </tns:SDRootResponse>
    </xsl:template>

</xsl:stylesheet>



Контрольные примеры
	Контрольный пример
	Идентификатор контрольного примера (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath
	XSL файл для сценария

	КП 1
	tns:SDRootRequest/tns:CreateRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3
	Create.xsl





3.5 [bookmark: _Toc52806559]Тестовый сценарий Delete
	Идентификатор сценария (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath

	//tns:SDRootRequest/tns:DeleteRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3



Delete.xsl
	<?xml version="1.0"?>
<xsl:stylesheet xmlns:xsl="http://www.w3.org/1999/XSL/Transform" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
    version="2.0">

    <xsl:template match="/">
        <tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
            <tns:MessageResponse>
                <tns:message>Объект удален</tns:message>
            </tns:MessageResponse>
        </tns:SDRootResponse>
    </xsl:template>

</xsl:stylesheet>



Контрольные примеры
	Контрольный пример
	Идентификатор контрольного примера (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath
	XSL файл для сценария

	КП 1
	//tns:SDRootRequest/tns:DeleteRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3
	Delete.xsl


3.6 [bookmark: _Toc52806560]Тестовый сценарий Edit
Edit
	Идентификатор сценария (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath

	//tns:SDRootRequest/tns:EditRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3



Edit.xsl
	<?xml version="1.0"?>
<xsl:stylesheet 
                xmlns:xsl="http://www.w3.org/1999/XSL/Transform"
                xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" version="2.0">

    <xsl:template match="/">
        <tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
            <tns:MessageResponse>
                <tns:message>Объект отредактирован</tns:message>
            </tns:MessageResponse>
        </tns:SDRootResponse>
	</xsl:template>

</xsl:stylesheet>



Контрольные примеры
	Контрольный пример
	Идентификатор контрольного примера (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath
	XSL файл для сценария

	КП 1
	//tns:SDRootRequest/tns:EditRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3
	Edit.xsl




3.7 [bookmark: _Toc52806561]Тестовый сценарий Find
Find
	Идентификатор сценария (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath

	//tns:SDRootRequest/tns:FindRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3



Find.xsl
	<?xml version="1.0"?>
<xsl:stylesheet xmlns:xsl="http://www.w3.org/1999/XSL/Transform" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
    version="2.0">

    <xsl:template match="/">
        <tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
            <tns:ManyObjectsResponse>
                <tns:objects>
                    <tns:entry>
                        <tns:key>title</tns:key>
                        <tns:value>
                            <tns:string>Жалоба №10397</tns:string>
                        </tns:value>
                    </tns:entry>
                    <tns:entry>
                        <tns:key>UUID</tns:key>
                        <tns:value>
                            <tns:string>appeal$6254203</tns:string>
                        </tns:value>
                    </tns:entry>
                </tns:objects>
                <tns:objects>
                    <tns:entry>
                        <tns:key>title</tns:key>
                        <tns:value>
                            <tns:string>Жалоба №10398</tns:string>
                        </tns:value>
                    </tns:entry>
                    <tns:entry>
                        <tns:key>UUID</tns:key>
                        <tns:value>
                            <tns:string>appeal$6254204</tns:string>
                        </tns:value>
                    </tns:entry>
                </tns:objects>
            </tns:ManyObjectsResponse>
        </tns:SDRootResponse>
    </xsl:template>

</xsl:stylesheet>



Контрольные примеры
	Контрольный пример
	Идентификатор контрольного примера (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath
	XSL файл для сценария

	КП 1
	//tns:SDRootRequest/tns:FindRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3
	Find.xsl




3.8 [bookmark: _Toc52806562]Тестовый сценарий Get
Get
	Идентификатор сценария (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath

	//tns:SDRootRequest/tns:GetRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3



Get.xsl
	<?xml version="1.0"?>
<xsl:stylesheet xmlns:xsl="http://www.w3.org/1999/XSL/Transform" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
    version="2.0">

    <xsl:template match="/">
        <tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
            <tns:ObjectResponse>
                <tns:attributes>
                    <tns:entry>
                        <tns:key>metaClass</tns:key>
                        <tns:value>
                            <tns:string>appeal$appealType</tns:string>
                        </tns:value>
                    </tns:entry>
                    <tns:entry>
                        <tns:key>title</tns:key>
                        <tns:value>
                            <tns:string>Жалоба №749</tns:string>
                        </tns:value>
                    </tns:entry>
                    <tns:entry>
                        <tns:key>state</tns:key>
                        <tns:value>
                            <tns:string>waitWork</tns:string>
                        </tns:value>
                    </tns:entry>
                    <tns:entry>
                        <tns:key>UUID</tns:key>
                        <tns:value>
                            <tns:string>appeal$19125104</tns:string>
                        </tns:value>
                    </tns:entry>
                    <tns:entry>
                        <tns:key>removed</tns:key>
                        <tns:value>
                            <tns:string>false</tns:string>
                        </tns:value>
                    </tns:entry>
                </tns:attributes>
            </tns:ObjectResponse>
        </tns:SDRootResponse>

    </xsl:template>

</xsl:stylesheet>



Контрольные примеры
	Контрольный пример
	Идентификатор контрольного примера (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath
	XSL файл для сценария

	КП 1
	//tns:SDRootRequest/tns:GetRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3
	Get.xsl





3.9 [bookmark: _Toc52806563]Тестовый сценарий GetFile
GetFile
	Идентификатор сценария (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath

	//tns:SDRootRequest/tns:GetFileRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3



GetFile.xsl
	<?xml version="1.0"?>
<xsl:stylesheet xmlns:xsl="http://www.w3.org/1999/XSL/Transform" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
    version="2.0">

    <xsl:template match="/">
        <tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
            <tns:FilesResponse>
                <tns:file>
                    <tns:entry>
                        <tns:key>content</tns:key>
                        <tns:value>
                            <tns:string>bGZsZmxm</tns:string>
                        </tns:value>
                    </tns:entry>
                    <tns:entry>
                        <tns:key>metaClass</tns:key>
                        <tns:value>
                            <tns:string>file</tns:string>
                        </tns:value>
                    </tns:entry>
                    <tns:entry>
                        <tns:key>title</tns:key>
                        <tns:value>
                            <tns:string>testFile.odt</tns:string>
                        </tns:value>
                    </tns:entry>
                    <tns:entry>
                        <tns:key>UUID</tns:key>
                        <tns:value>
                            <tns:string>file$3538603</tns:string>
                        </tns:value>
                    </tns:entry>
                    <tns:entry>
                        <tns:key>mimeType</tns:key>
                        <tns:value>
                            <tns:string>application/vnd.oasis.opendocument.text</tns:string>
                        </tns:value>
                    </tns:entry>
                </tns:file>
            </tns:FilesResponse>
        </tns:SDRootResponse>
    </xsl:template>

</xsl:stylesheet>



Контрольные примеры
	Контрольный пример
	Идентификатор контрольного примера (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath
	XSL файл для сценария

	КП 1
	//tns:SDRootRequest/tns:GetFileRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3
	GetFile.xsl





3.10 [bookmark: _Toc52806564]Тестовый сценарий GetObjectFiles
GetObjectFiles
	Идентификатор сценария (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath

	//tns:SDRootRequest/tns:GetObjectFilesRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3



GetObjectFiles.xsl
	<?xml version="1.0"?>
<xsl:stylesheet xmlns:xsl="http://www.w3.org/1999/XSL/Transform" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
    version="2.0">

    <xsl:template match="/">
        <tns:SDRootResponse xmlns:tns="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
            <tns:FilesResponse>
                <tns:filesUUIDS>file$3538603</tns:filesUUIDS>
            </tns:FilesResponse>
        </tns:SDRootResponse>
    </xsl:template>

</xsl:stylesheet>



Контрольные примеры
	Контрольный пример
	Идентификатор контрольного примера (xpath)
	Пространство имен, используемое в xpath
	XSL файл для сценария

	КП 1
	//tns:SDRootRequest/tns:GetObjectFilesRequest
	tns=http://naumen.ru/soap/server/1.0.3
	GetObjectFiles.xsl





4 [bookmark: _Toc52806565]Состав передаваемой информации
4.2 [bookmark: _Toc52806566]Описание полей запроса
	№
	Код поля
	Описание поля
	Требования к заполнению 
	Способ заполнения/Тип 
	Комментарий 

	1
	SDRootRequest
	Параметры запроса
	Содержит одно из значений на выбор:
· AddFileRequest
· AddFileToAttrRequest
· CreateRequest
· EditRequest
· FindRequest
· GetFileRequest
· GetObjectFilesRequest
· GetRequest
	Комплексный тип (choice) nsd:sdRootRequest
	



4.3 [bookmark: _Toc52806567]Описание полей ответа на запрос
	№
	Код поля
	Описание поля
	Требования к заполнению 
	Способ заполнения/Тип 
	Комментарий 

	1
	SDRootResponse
	Параметры ответа
	Содержит одно из значений:
· FilesResponse
· ManyObjectsResponse
· MessageResponse
· ObjectResponse
· ObjectUUIDResponse
	Комплексный тип (choice) nsd:sdRootResponse
	



4.4 [bookmark: _Ref426466009][bookmark: _Toc52806568]Описание комплексных типов полей
1. Параметр комплексного типа: nsd:createRequest
	№
	Код поля
	Описание поля
	Обязательность заполнения
	Способ заполнения/Тип
	Комментарий

	1
	accessKey
	Ключ доступа
	+
	xs:string
	

	2
	attributes
	Перечень значений атрибутов создаваемого или редактируемого объекта
	-
	nsd:hasAttributesRequest
	Комплексный тип

	3
	fqn
	Код типа создаваемого объекта
	+
	xs:string
	



2. Параметр комплексного типа: nsd:hasAttributesRequest
	№
	Код параметра 
	Описание параметра 
	Обязательность 
	Способ заполнения/Тип 
	Комментарий 

	1
	entry
	Описание заполняемого или редактируемого атрибута
	+
	nsd:entry
	Комплексный тип, может быть несколько вхождений данного параметра



3. Параметр комплексного типа: nsd:entry
	№
	Код параметра 
	Описание параметра 
	Обязательность 
	Способ заполнения/Тип 
	Комментарий 

	1
	key
	Код заполняемого или редактируемого атрибута
	+
	xs:string
	

	2
	value
	Значение заполняемого или редактируемого атрибута
	+
	nsd:anyType
	Комплексный тип



4. Параметр комплексного типа: nsd:anyType
	№
	Код параметра 
	Описание параметра 
	Обязательность 
	Способ заполнения/Тип 
	Комментарий 

	1
	string
	Значение атрибута типа строка, дата, дата/время, целое число, вещественное число, текст, текст в формате RTF, ссылка на БО, элемент справочника
	-
	xs:string
	

	2
	aggregate
	Значение агрегирующего атрибута
	-
	nsd:aggregateValue
	Комплексный тип

	3
	dateTimeInterval
	Значение атрибута типа временной интервал
	-
	nsd:dateTimeInterval
	Комплексный тип

	4
	hyperlink
	Значение атрибута типа ссылка
	-
	nsd:hyperlink
	Комплексный тип

	5
	objects
	Значение атрибута типа набор элементов справочника, набор ссылок на БО, обратная ссылка
	-
	nsd:objectsStr
	Комплексный тип



5. Параметр комплексного типа: nsd:aggregateValue
	№
	Код параметра 
	Описание параметра 
	Обязательность 
	Способ заполнения/Тип 
	Комментарий 

	1
	ou
	Уникальный идентификатор организации или отдела
	-
	xs:string
	

	2
	team
	Не используется
	-
	xs:string
	Параметр не используется, оставлять пустым

	3
	employee
	Уникальный идентификатор сотрудника
	-
	xs:string
	



6. Параметр комплексного типа: nsd:dateTimeInterval
	№
	Код параметра 
	Описание параметра 
	Обязательность 
	Способ заполнения/Тип 
	Комментарий 

	1
	length
	Значение атрибута типа строка, дата, дата/время, целое число, вещественное число, текст, текст в формате RTF, ссылка на БО, элемент справочника
	-
	xs:long
	Атрибут тега ser:dateTimeInterval

	2
	interval
	Значение агрегирующего атрибута
	-
	xs:string
	Атрибут тега ser:dateTimeInterval



7. Параметр комплексного типа: nsd:hyperlink
	№
	Код параметра 
	Описание параметра 
	Обязательность 
	Способ заполнения/Тип 
	Комментарий 

	1
	text
	Текст (якорь) ссылки
	-
	xs:string
	Атрибут тега ser:hyperlink

	2
	url
	URL ссылки
	-
	xs:string
	Атрибут тега ser:hyperlink



8. Параметр комплексного типа: nsd:objectsStr
	№
	Код параметра 
	Описание параметра 
	Обязательность 
	Способ заполнения/Тип 
	Комментарий 

	1
	objectsStr
	Уникальный идентификатор объекта или элемента справочника
	-
	xs:string
	Может быть несколько вхождений данного параметра



9. Параметр комплексного типа: nsd:editRequest
	№
	Код параметра 
	Описание параметра 
	Обязательность 
	Способ заполнения/Тип 
	Комментарий 

	1
	accessKey
	Ключ доступа
	+
	xs:string
	

	2
	attributes
	Перечень значений атрибутов создаваемого или редактируемого объекта
	-
	nsd:hasAttributesRequest
	Комплексный тип

	3
	uuid
	Уникальный идентификатор изменяемого объекта
	+
	xs:string
	



10. Параметр комплексного типа: nsd:findRequest
	№
	Код параметра 
	Описание параметра 
	Обязательность 
	Способ заполнения/Тип 
	Комментарий 

	1
	accessKey
	Ключ доступа
	+
	xs:string
	

	2
	attributes
	Перечень значений атрибутов, по которым идёт поиск объектов
	-
	nsd:hasAttributesRequest
	Комплексный тип

	3
	fqn
	Код типа искомых объектов
	+
	xs:string
	



11. Параметр комплексного типа: nsd:getRequest
	№
	Код параметра 
	Описание параметра 
	Обязательность 
	Способ заполнения/Тип 
	Комментарий 

	1
	accessKey
	Ключ доступа
	+
	xs:string
	

	2
	uuid
	Уникальный идентификатор запрашиваемого объекта
	+
	xs:string
	



12. Параметр комплексного типа: nsd:addFileRequest
	№
	Код параметра 
	Описание параметра 
	Обязательность 
	Способ заполнения/Тип 
	Комментарий 

	1
	accessKey
	Ключ доступа
	+
	xs:string
	

	2
	content
	Содержимое файла в виде base64
	+
	xs:string
	

	3
	mimeType
	MimeType файла
	-
	xs:string
	

	4
	sourceUUID
	Уникальный идентификатор объекта, к которому необходимо прикрепить файл
	-
	xs:string
	

	5
	title
	Название файла с указанием расширения
	-
	xs:string
	



13. Параметр комплексного типа: nsd:addFileToAttrRequest
	№
	Код параметра 
	Описание параметра 
	Обязательность 
	Способ заполнения/Тип 
	Комментарий 

	1
	accessKey
	Ключ доступа
	+
	xs:string
	

	2
	content
	Содержимое файла в виде base64
	+
	xs:string
	

	3
	mimeType
	MimeType файла
	-
	xs:string
	

	4
	sourceUUID
	Уникальный идентификатор объекта, к которому необходимо прикрепить файл
	-
	xs:string
	

	5
	title
	Название файла с указанием расширения
	-
	xs:string
	

	6
	attrCode
	Код атрибута, в который необходимо загрузить файл
	-
	xs:string
	Если код атрибута не указан, файл прикрепляется к самому объекту



14. Параметр комплексного типа: nsd:getFileRequest
	№
	Код параметра 
	Описание параметра 
	Обязательность 
	Способ заполнения/Тип 
	Комментарий 

	1
	accessKey
	Ключ доступа
	+
	xs:string
	

	2
	uuid
	Уникальный идентификатор файла или объекта, к которому приложены файлы
	+
	xs:string
	



4.5 [bookmark: _Toc52806569]Описание проверок запроса на стороне поставщика
	№
	Местоположение поля
	Код поля
	Проверка
	Результат проверки
	Комментарий

	
	
	
	
	
	



4.6 [bookmark: _Toc52806570]Описание кодов возвратов при ошибках и неуспешных проверок
	№
	Код поля
	Значение поля
	Причина
	Комментарий

	
	
	
	
	


Примечание: обязательно должны в явном виде присутствовать коды мотивированного отказа в предоставлении сведений по причинам:
а) Отсутствия запрашиваемой информации
б) Отказа в предоставлении доступа к запрашиваемой информации



5 [bookmark: _Toc9][bookmark: _Toc52806571]Дополнительная информация
5.1 [bookmark: _Toc10][bookmark: _Ref429652487][bookmark: _Toc52806572]Состав справочной информации
Коды типов объектов
	№
	Название типа объектов 
	Код класса объектов
	Код типа объектов 
	Описание

	1
	Жалоба
	appeal
	appeal$appealType
	Основной класс объектов Системы, содержит информацию о жалобах, о процессе их рассмотрения и результатах их рассмотрения

	2
	Организация
	ou
	-
	Класс объектов предназначен для хранения информации о ведомствах, подведомствах и территориальных органах (данная информация синхронизируется с ФРГУ)

	3
	Услуга
	slmServiceGU
	slmServiceGU$slmServiceGU
	Класс объектов предназначен для хранения информации о государственных, региональных и муниципальных услугах (данная информация синхронизируется с ФРГУ)

	3.1
	Жизненная ситуация
	slmServiceGU
	slmServiceGU$lifeEvents
	Подтип класса «Государственная услуга». Используется для детализации услуг

	4
	Сотрудник (должностное лицо)
	employee
	employee$EmpUserOiv
	Класс объектов используется для создания учётных записей должностных лиц, а также для учёта служебных пользователей Системы

	5
	Типы жалоб
	TypeAppeal
	TypeAppeal$TypeAppeal
	Класс объектов используется для учёта возможных причин жалоб (с указанием регламентного срока рассмотрения жалобы)

	6
	Подпись
	EDS
	EDS$EDS
	Вспомогательный класс объектов, связанный с объектами класса “Жалоба”. Используется для подписания и валидации некоторых действий с жалобами

	7
	Коммуникация
	communic
	communic$oivUserClar
	Класс, содержащий объекты переписки с пользователем со стороны ведомств



[bookmark: _Ref429652482]Атрибуты объекта типа «Жалоба»
	Атрибут
	Код атрибута
	Тип данных атрибута
	Порядок заполнения атрибута
	Формат значения при редактировании через сервис (для методов create, edit, find)
	Формат значения при запросе через сервис (метод get)

	Дата и время приёма жалобы
	dateWaitWork
	Дата/время
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	
	<ns1:entry>
<ns1:key>dateWaitWork</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>2014.10.14 10:03:54</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Дата передачи жалобы для рассмотрения уполномоченному лицу
	dateInWork
	Дата/время
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	
	<ns1:entry>
<ns1:key>dateInWork</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>2014.10.14 10:03:54</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Регламент обработки жалобы
	timeToClosed
	Временной интервал
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	
	<ns1:entry>
<ns1:key>timeToClosed</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:dateTimeInterval interval="MINUTE" length="10"/>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Дата подготовки и согласования решения по жалобе
	dateSolved
	Дата/время
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	
	<ns1:entry>
<ns1:key>dateSolved</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>2014.10.14 10:03:54</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Дата подписания решения по жалобе
	dateClosed
	Дата/время
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	
	<ns1:entry>
<ns1:key>dateClosed</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>2014.10.14 10:03:54</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Кем обработано (ОИВ)
	whoClosAggr_ou
	Ссылка на объект «Организация»
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	
	<ns1:entry>
<ns1:key>whoClosAggr_ou</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:entity ns1:title="Минкомсвязь" ns1:uuid="ou$2401"/>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Кем обработано (Сотрудник)
	whoClosAggr_em
	Ссылка на объект «Сотрудник»
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	
	<ns1:entry>
<ns1:key>whoClosAggr_em</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:entity ns1:title="Иванов Иван Иванович" ns1:uuid="employee$2401"/>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Кем обработано
	whoClosAggr
	Агрегирующий атрибут
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	Агрегирует через разделитель «/» информацию из атрибутов «Кем обработано (ОИВ)» и «Кем обработано (Сотрудник)»
	<ns1:entry>
<ns1:key>whoClosAggr</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:aggregate>
<team>ou$5801</team>
<employee>employee$5601</employee>
</ns1:aggregate>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Результат обработки
	finishClosed
	Элемент справочника
	Обязательно для заполнения при переводе жалобы в статус «Ожидает подтверждения»
	Доступные значения справочника:
· Отказ (Declined)
· Удовлетворена (solved)
· Не пройдена проверка (returned). Данное значение доступно только для чтения

<ser:entry>
<ser:key>finishClosed</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>solved</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>finishClosed</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:catalog-item ns1:code="solved" ns1:title="Удовлетворена" ns1:uuid="closureCode$2202"/>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Текст решения по жалобе
	appealResult
	Текст

Максимальная длина значения – 100000 символов
	Обязательно для заполнения при переводе жалобы в статус «Ожидает подтверждения»
	<ser:entry>
<ser:key>appealResult</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>Текст решения</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>appealResult</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>Текст решения</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Информация об оценке
	rateLev
	Элемент справочника
	В настоящее время не используется
	Доступные значения:
· 5 
· 4
· 3
· 2
· 1
	

	Направить копию в ген. Прокуратуру?
	genProkQues
	Логический
	Необязательно для заполнения при переводе жалобы в статус «Ожидает подтверждения»
	<ser:entry>
<ser:key>genProkQues</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>true</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>

Возможные значения: true, false
	<ns1:entry>
<ns1:key>genProkQues</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>false</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Наименование заявителя - юридического лица
	aTitle
	Строка

Максимальная длина значения – 255 символов
	Заполняется при создании жалобы (только в случае если жалоба подаётся от имени юридического лица)
	<ser:entry>
<ser:key>aTitle</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>ЗАО «Нау-сервис»</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>aTitle</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>ЗАО «Нау-сервис»</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	E-mail заявителя
	aEmail
	Строка

Максимальная длина значения – 255 символов
	Заполняется при создании жалобы
	<ser:entry>
<ser:key>aEmail</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>ykuznetsov@naumen.ru</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>

Формат значения проверяется на соответствие шаблону e-mail адреса
	<ns1:entry>
<ns1:key>aEmail</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>ykuznetsov@naumen.ru</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	[bookmark: _Hlk16510528]Местоположение заявителя
	aRegion
	Ссылка на объект «Местоположение»
	Обязательно для заполнения при создании жалобы
	<ser:entry>
<ser:key>aRegion</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>region$326285</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>aRegion</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:entity ns1:title="Амурская область" ns1:uuid="region$326285"/>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Адрес регистрации ФЛ или юридический адрес ЮЛ
	aAddress
	Строка

Максимальная длина значения – 255 символов
	Обязательно для заполнения при создании жалобы
	<ser:entry>
<ser:key>aAddress</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>г. Москва</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>aAddress</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>г. Москва</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Имя заявителя
	aName
	Строка

Максимальная длина значения – 255 символов
	Обязательно для заполнения при создании жалобы
	<ser:entry>
<ser:key>aName</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>Ян</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>aName</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>Ян</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Контактный телефон
	aPhone
	Строка

Максимальная длина значения – 255 символов
	Обязательно для заполнения при создании жалобы
	<ser:entry>
<ser:key>aPhone</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>+79991234567</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>

Формат значения проверяется на соответствие шаблону телефонного номера. Передаваемое значение может содержать цифры, скобки, пробелы, тире и знак «плюс». Все сивмолы, кроме цифр и «+», игнорируются при сохранении значения в Системе
	<ns1:entry>
<ns1:key>aPhone</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>+79991234567</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Отчество заявителя
	aMiddleName
	Строка

Максимальная длина значения – 255 символов
	Заполняется при создании жалобы
	<ser:entry>
<ser:key>aMiddleName</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>Олегович</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>aMiddleName</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>Олегович</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Непосредственный получатель услуги
	serviceGetter
	Строка

Максимальная длина значения – 255 символов
	Заполняется при создании жалобы (в случае если жалобу подаёт представитель заявителя)
	<ser:entry>
<ser:key>serviceGetter</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>Петров Петр Петрович</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>serviceGetter</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>Петров Петр Петрович</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Почтовый адрес заявителя
	aPostAddress
	Строка

Максимальная длина значения – 255 символов
	Заполняется при создании жалобы
	<ser:entry>
<ser:key>aPostAddress</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>г. Москва</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>aPostAddress</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>г. Москва</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	ID пользователя из ЕСИА
	aUserId
	Строка

Максимальная длина значения – 255 символов
	Заполняется при создании жалобы
	<ser:entry>
<ser:key>aUserId</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>123456789</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>aUserId</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>123456789</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	СНИЛС
	snils
	Строка

Максимальная длина значения – 255 символов
	Заполняется при создании жалобы
	<ser:entry>
<ser:key>snils</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>123-456-789 10</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>

Значение должно передаваться в установленном формате СНИЛС (маска 000-000-000 00)
	<ns1:entry>
<ns1:key>snils</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>123-456-789 10</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	ОГРН
	ogrn
	Строка

Максимальная длина значения – 255 символов
	Заполняется при создании жалобы
	<ser:entry>
<ser:key>ogrn</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>1234567890</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>

Значение должно содержать только цифры
	<ns1:entry>
<ns1:key>ogrn</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>1234567890</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Фамилия заявителя
	aSurname
	Строка

Максимальная длина значения – 255 символов
	Обязательно для заполнения при создании жалобы
	<ser:entry>
<ser:key>aSurname</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>Кузнецов</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>aSurname</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>Кузнецов</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Ответственный
	respAgr
	Агрегирующий атрибут
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	Агрегирует через разделитель «/» информацию из атрибутов «Ответственный (ОИВ) и «Ответственный (Сотрудник)»
	<ns1:entry>
<ns1:key>respAgr</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:aggregate>
<team>ou$5801</team>
<employee>employee$5601</employee>
</ns1:aggregate>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Ответственный (ОИВ)
	respAgr_ou
	Ссылка на объект «Организация»
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	
	<ns1:entry>
<ns1:key>respAgr_ou</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:entity ns1:title="Минкомсвязь" ns1:uuid="ou$2401"/>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Ответственный (Сотрудник)
	respAgr_em
	Ссылка на объект «Сотрудник»
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	
	<ns1:entry>
<ns1:key>respAgr_em</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:entity ns1:title="Иванов Иван Иванович" ns1:uuid="employee$2401"/>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Количество проверок
	countCheck
	Целочисленное значение
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	Заполняется автоматически при переходе объекта жалоба в состояние «Отправлена на корректировку» по принципу N+1, где N текущее значение атрибута. В случае превышения значения больше 3, объект должен производиться автоматическую смену состояния в статус «Закрыта» с указанием в атрибуте «Результат обработки» значения «Проверка не пройдена».
	<ns1:entry>
<ns1:key>countCheck</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>2</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Уникальный идентификатор
	UUID
	Строка
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	При создании объекта генерируется автоматически
	<ns1:entry>
<ns1:key>UUID</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>appeal$6648401</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Номер жалобы
	number
	Целое число
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	При создании объекта генерируется автоматически
	<ns1:entry>
<ns1:key>number</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>204</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Реестр жалобы
	aplReestr
	Элемент справочника
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	Доступные значения справочника:
· Федеральный реестр (код «FEDERAL»)
· Региональный реестр (код «REGIONAL»)
· Муниципальный реестр (код «MUNICIPAL»)
	<ns1:entry>
<ns1:key>aplReestr</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:catalog-item ns1:code="FEDERAL" ns1:title="Федеральный реестр" ns1:uuid="AppealsLists$1811403"/>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Название
	title
	Строка
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	При создании объекта генерируется автоматически
	<ns1:entry>
<ns1:key>title</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>Жалоба №204</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Статус
	state
	Статус
	При создании жалобы заполняется автоматически. После входа в статус «Ожидает обработки» подлежит редактированию через сервис
	Текущее состояние объекта. Список доступных значений и их кодов приведён в текущем разделе ниже.

<ser:entry>
<ser:key>state</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>inwork</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>state</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>registered</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Государственная или муниципальная услуга
	slmService
	Ссылка на объект «Услуга»
	Заполняется при создании жалобы
	<ser:entry>
<ser:key>slmService</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>slmService$3201</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>slmService</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:entity ns1:title="Получение заграничного паспорта" ns1:uuid="slmService$3201"/>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Дополнительные сведения
	appealBasis
	Текст

Максимальная длина значения – 100000 символов
	Обязательно для заполнения при создании жалобы, если не заполнены поля «Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) ОИВ» и «Причина обращения»
	<ser:entry>
<ser:key>appealBasis</ser:key>
<ser:value>
<ser:string> Дополнительные сведения
Новая строка
Ещё одна строка</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>appealBasis</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>Дополнительные сведения</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	ОИВ предоставляющий услугу
	sProvider
	Ссылка на объект «Организация»
	Обязательно для заполнения при создании жалобы
	<ser:entry>
<ser:key>sProvider</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>ou$958302</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>sProvider</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:entity ns1:title="Минкомсвязь" ns1:uuid="ou$958302"/>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Причина обращения
	appealCase
	Множественная ссылка на объект «Типы жалоб»
	Обязательно для заполнения при создании жалобы.
	<ser:entry>
<ser:key>appealCase</ser:key>
<ser:value>
<ser:objects>
<ser:objectsStr>TypeAppeal$17002 </ser:objectsStr>
<ser:objectsStr>TypeAppeal$17004 </ser:objectsStr>
</ser:objects>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>appealCase</ns1:key>
<ns1:value>
<ns1:objects>
<ns1:objects ns1:title="Нарушение сроков регистрации запроса на услугу" ns1:uuid="TypeAppeal$2576804"/>
</ns1:objects>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) ОИВ
	appealText
	Текст

Максимальная длина значения – 100000 символов
	Обязательно для заполнения при создании жалобы, если заполнено поле «Причина обращения» и не заполнено поле «Дополнительные сведения»
	<ser:entry>
<ser:key>appealText</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>Текст жалобы
Новая строка
Ещё одна строка</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>appealText</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>Текст жалобы</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Ссылка на предыдущую (первоначальную) жалобу
	mailAppeal
	Ссылка на объект «Жалоба»
	Заполняется при создании жалобы
	Список жалоб, из которых может выбрать заявитель, должен фильтроваться на основании данных текущего пользователя (его СНИЛС или ОРГН его организации) по атрибутам СНИЛС и ОГРН, зарегистрированных жалоб в системе.
В случае если текущий пользователь является Физическим лицом – список жалоб должен фильтроваться по полю СНИЛС. 
В случае если текущий пользователь является представителем Организации, то фильтрация должна осуществляться по полю ОГРН.

<ser:entry>
<ser:key>mailAppeal</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>appeal$1934515</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>mailAppeal</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:entity ns1:title="Жалоба №432" ns1:uuid="appeal$958302"/>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Предпочтительный способ ответа
	replyType
	Элементы справочника
	Обязательно для заполнения при создании жалобы
	Доступные значения справочника:
· Письмом на почтовый адрес (код «post»)
· По электронной почте (код «email»)

<ser:entry>
<ser:key>replyType</ser:key>
<ser:value>
<ser:objects>
<ser:objectsStr>post</ser:objectsStr>
<ser:objectsStr>email</ser:objectsStr>
</ser:objects>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>replyType</ns1:key>
<ns1:value>
<ns1:catalogItems>
<ns1:items ns1:code="email" ns1:title="По электронной почте" ns1:uuid="ReplyTypes$19802"/>
</ns1:catalogItems>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Результат ФЛК
	waitWorkRes
	Текст
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	
	<ns1:entry>
<ns1:key>waitWorkRes</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>Жалоба не прошла проверку: не заполнено обязательное поле «Контактный телефон»</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Наблюдение за новыми жалобами
	watchToNEW
	Ссылка на объект «Организация»
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	
	<ns1:entry>
<ns1:key>watchToNEW</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:entity ns1:title="Минкомсвязь" ns1:uuid="ou$2401"/>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Наблюдение за новыми жалобами (корневое ведомтсво)
	watchToNEWRoot
	Ссылка на объект «Организация»
	Заполняется системой автоматически, доступно только для чтения
	
	<ns1:entry>
<ns1:key>watchToNEWRoot</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:entity ns1:title="Минкомсвязь" ns1:uuid="ou$2401"/>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Файлы от Заявителя
	fileFromApplic
	Файл
	Доступен для редактирования в статусах «Проверка» и «Отправлена на корректировку»
	См. разд. 5.3.7
	<ns1:value>
<ns1:objectsStr>
<ns1:objectsStr>file$11716</ns1:objectsStr>
</ns1:objectsStr>
</ns1:value>
</ns1:entry>

Для извлечения содержимого файла необходимо воспользоваться методом getFile

	Ведомство для перенаправления
	whoisResp
	Ссылка на объект «Организация»
	Обязательно заполняется при переводе жалобы в статус «Ожидает перенаправления»
	<ser:entry>
<ser:key>whoisResp</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>ou$958302</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>whoisResp</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:entity ns1:title="Минкомсвязь" ns1:uuid="ou$2401"/>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Государственная или муниципальная услуга (для перенаправления)
	ServRedirect
	Ссылка на объект «Услуга»
	Обязательно заполняется при переводе жалобы в статус «Ожидает перенаправления»
	<ser:entry>
<ser:key>ServRedirect</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>slmServiceGU$3201</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>ServRedirect</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:entity ns1:title="Получение заграничного паспорта" ns1:uuid="slmServiceGU$3201"/>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Обоснование перенаправления
	justRedir
	Текст

Максимальная длина значения – 100000 символов
	Обязательно заполняется при переводе жалобы в статус «Ожидает перенаправления»
	<ser:entry>
<ser:key>justRedir</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>Обоснование перенаправления</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
	<ns1:entry>
<ns1:key>justRedir</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>Обоснование перенаправления</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Полномочие представителя Заявителя
	fileFromAgent
	Файл
	Доступен для редактирования в статусах «Проверка» и «Отправлена на корректировку». Обязателен для заполнения в случае если заполнен атрибут «Непосредственный получатель услуги»
	См. разд. 5.3.7
	<ns1:value>
<ns1:objectsStr>
<ns1:objectsStr>file$11716</ns1:objectsStr>
</ns1:objectsStr>
</ns1:value>
</ns1:entry>

Для извлечения содержимого файла необходимо воспользоваться методом getFile

	Доп. файлы по решению
	fileFromOIV
	Файл
	Доступен для редактирования в статусах «В обработке» и «Ожидает подтверждения»
	См. разд. 5.3.7
	<ns1:value>
<ns1:objectsStr>
<ns1:objectsStr>file$11716</ns1:objectsStr>
</ns1:objectsStr>
</ns1:value>
</ns1:entry>

Для извлечения содержимого файла необходимо воспользоваться методом getFile



Жизненный цикл (статусы) жалоб
Перечень статусов жалоб представлен в следующей таблице:
	Название статуса
	Код статуса
	Описание статуса

	Проверка
	registered
	Начальный статус. Все новые жалобы автоматически создаются в этом статусе (в этом случае статус присваивается Системой автоматически)

Если жалоба не прошла формально-логическую проверку (т.е. перешла в статус «Отправлена на корректировку»), то после корректировки её необходимо вручную повторно перевести в статус «Проверка» (т.е. в этом случае статус присваивается ведомством)

	Отправлена на корректировку
	waitCorrect
	Система автоматически переводит жалобу в этот статус в случае если не пройден формально-логический контроль (обязательные параметры не заполнены или имеют некорректный формат). Статус присваивается Системой автоматически

	Ожидает обработки
	waitWork
	Система автоматически переводит жалобу в этот статус после успешного прохождения формально-логического контроля. Этот момент является датой регистрации жалобы. Статус присваивается Системой автоматически

Жалобу можно перевести в этот статус из статуса «Ожидает перенаправления» (в этом случае статус присваивается ведомством)

	Ожидает перенаправления
	waitToRed
	Жалобу необходимо перевести в этот статус, если должностное лицо принимает решение перенаправлить жалобу в другой орган власти. Статус присваивается ведомством

	Перенаправлена
	redirect
	Жалоба автоматически переводится в этот статус, если перед этим жалоба находилась в статусе «Ожидает перенаправления», после чего был корректно заполнен объект «Подпись» и проверка ЭЦП прошла успешно. Статус присваивается ведомством

	В обработке
	inwork
	Жалобу необходимо перевести в этот статус, когда должностное лицо берёт жалобу для рассмотрения. Статус присваивается ведомством

	Расписана
	downInternal
	Жалобу необходимо перевести в этот статус, когда должностное лицо принимает решение расписать жалобу для рассмотрения подведомственной организацией или территориальным органом своего органа власти. Два статуса используются в случае если расписание осуществляется несколько раз подряд. В этом случае жалоба последовательно переводится из одного статуса в другой и обратно. Статусы присваиваются ведомством

	Расписана
	downInternal2
	

	Ожидает подтвеждения
	waitToSolved
	Жалобу необходимо перевести в этот статус, когда должностное лицо подготовило решение по жалобе и принимает решение отправить его на подписание руководителю. Статус присваивается ведомством

	Решение предоставлено
	solved
	Жалоба автоматически переводится в этот статус, если перед этим жалоба находилась в статусе «Ожидает подтвеждения», после чего был корректно заполнен объект «Подпись» и проверка ЭЦП прошла успешно. Статус присваивается ведомством

	Закрыта
	closed
	Конечный статус. Жалобы автоматически переводятся в этот статус в следующих случаях:
1. Если формально-логический контроль не был успешно пройдён 3 раза подряд
2. Если жалоба была отправлена на корректировку, но корректровка не была произведена в течение 1 месяца
3. Если по жалобе предоставлено решение, она автоматически переводится в этот статус через 3 дня

Статус присваивается Системой автоматически



Возможные переходы между статусами приведены на следующем рисунке:

[image: ]
Рисунок 1 Жизненный цикл жалобы

Коды атрибутов объекта типа «Организация»
	Атрибут
	Код атрибута
	Тип атрибута
	Описание атрибута

	Уникальный идентификатор
	UUID
	Строка
	При создании объекта генерируется автоматически

	Могут обрабатывать жалобы?
	canAppeal
	Логический
	Значение true указывает на то, что организация подключена к ФГИС ДО и может участвовать в процессе обработки жалоб

	Идентификатор органа власти
	foreignid
	Строка
	Идентификатор ведомства в ФРГУ

	Вышестоящий орган
	parent
	Ссылка на объект «Организация»
	Все перечисленные параметры загружаются из ФРГУ

	Наименование
	title
	Строка
	

	Полное наименование
	fullName
	Текст
	

	ОГРН
	orgOgrn
	Строка
	

	Руководитель органа власти (организации)
	directorPerson
	Строка
	

	Административный уровень
	administrative
	Строка
	

	Веб-сайт
	webResource
	Гиперссылка
	

	Электронная почта
	email
	Строка
	

	Статус ОГВ
	stateStructSt
	Строка
	

	Дата создания ОИВ в ФРГУ
	createDateFRGU
	Дата
	

	Территориальные органы
	offices
	Обратная ссылка на объект «Организация»
	

	Список сотрудников
	listEmp
	Обратная ссылка на объект «Сотрудник»
	

	Субъект РФ
	region
	Ссылка на объект «Регион»
	

	Район
	district
	Строка
	

	Город
	city
	Строка
	

	Район города
	cityDistrict
	Строка
	

	Населенный пункт
	town
	Строка
	

	Район населенного пункта
	townDistrict
	Строка
	

	Тип населенного пункта
	townType
	Строка
	

	Улица
	street
	Строка
	

	Номер дома
	houseNumber
	Строка
	

	Номер строения
	buildingNumber
	Строка
	

	Номер офиса
	officeNumber
	Строка
	

	Корпус/владение/строение
	houseType
	Строка
	

	ОКАТО
	okato
	Строка
	

	ОКТМО
	oktmo
	Строка
	

	Почтовый индекс
	postalCode
	Строка
	

	ИД в ФИАС
	finalGuid
	Строка
	

	Корпус
	HouseGuid
	Строка
	



Коды атрибутов объекта типа «Услуга»
	Атрибут
	Код атрибута
	Тип атрибута
	Описание атрибута

	Уникальный идентификатор
	UUID
	Строка
	Уникальный идентификатор услуги в ФГИС ДО

	Идентификатор ФРГУ
	ServiceId
	Строка
	Параметры услуги из ФРГУ

	Наименование
	title
	Строка
	

	Полное наименование
	shortTitle
	Строка
	

	Ответственный орган власти
	stateStructure
	Ссылка на объект «Организация»
	

	Классификатор услуг /функций
	classificator
	Логический
	

	Адрес в сети Интернет
	urlTitle
	Гиперссылка
	

	Дата создания в ФРГУ
	createDateFRGU
	Дата
	

	Определение типа объекта – услуга/функция
	isFunction
	Логический
	

	Информация о цели обращения 
	serviceTarget
	Текст в формате RFT
	

	Срок предоставления
	executionTime
	Строка
	

	Стоимость и порядок оплаты 
	payments
	Текст в формате RFT
	

	Документы, необходимые для получения услуги
	inDocuments
	Текст в формате RFT
	

	Дополнительная информация 
	additInf
	Текст в формате RTF
	



Поиск по диапазону дат 
[bookmark: find]Для поиска методом Find по атрибутам типа "Дата" и "Дата/время" можно указывать точное значение или определенный диапазон времени.

Пример заполнения значения атрибута типа "Дата/время" для поиска по точному значению: 
	[bookmark: _Hlk528166037]<ser:value>
  <ser:string>2014.10.12 14:00</ser:string>
</ser:value>


Пример заполнения значения атрибута типа "Дата/время" для поиска по интервалу времени: 
	<ser:value>
    <ser:period>
     <ser:periodStart>2017.12.22 11:25</ser:periodStart>
     <ser:periodEnd>2017.12.22 14:37</ser:periodEnd>
  </ser:period>
</ser:value>



Тэги <ser:periodStart> и <ser:periodEnd> являются необязательными. 
Если не указан тег <ser:periodStart>, то в результаты поиска попадут все объекты, по дату, указанную в <ser:periodEnd>.
Если не указан тег <ser:periodEnd>, то в результаты поиска попадут все объекты, начиная с даты, указанной в <ser:periodStart>. 
Если не указаны оба тега, то в результаты поиска попадут объекты, у которых дата не заполнена.
Коды атрибутов объекта типа «Коммуникация»
	Атрибут
	Код атрибута
	Тип атрибута
	Описание

	Уникальный идентификатор
	UUID
	Строка
	Уникальный идентификатор сообщения во ФГИС ДО

	Сообщение
	Description
	Текст
	Является обязательным

	Автор (пользователь)
	Author
	Ссылка на бизнес-объект
	Параметры сообщения из ФГИС ДО

	Дата
	creationDate
	Дата/время
	

	Дата изменения
	lastModifiedDate
	Дата/время
	

	Статус
	State
	Статус
	

	Тема
	Title
	Строка
	

	Тип объекта
	metaClass
	Метакласс
	

	GUID
	GUID
	Строка
	

	Ссылка на жалобу
	linkAppeal
	Ссылка на бизнес-объект
	

	Файлы
	Files
	Файл
	





5.2 [bookmark: _Ref429652650][bookmark: _Ref429652654][bookmark: _Ref429652659][bookmark: _Toc11][bookmark: _Toc52806573]Описание бизнес-процессов
5.2.1 [bookmark: _Ref405895747][bookmark: _Toc428966813][bookmark: _Toc52806574]Порядок регистрации новой жалобы
Новая жалоба создаётся путём вызова метода «Создание объекта» (create) со следующими параметрами (содержимое тега <nsd:CreateRequest>):
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:attributes> должен содержать значения атрибутов жалобы, заполняемых в момент регистрации жалобы, а именно:
· Фамилия заявителя;
· Имя заявителя;
· Отчество заявителя (при наличии);
· Наименование заявителя - юридического лица (если жалоба подаётся от имени юридического лица);
· Адрес регистрации ФЛ или юридический адрес ЮЛ;
· Контактный телефон;
· E-mail заявителя (при наличии);
· Почтовый адрес;
· ОИВ предоставляющий услугу (в качестве значения атрибута необходимо указать идентификатор ведомства, о порядке его определения см. разд. 5.3.6);
· Государственная или муниципальная услуга (при наличии; в качестве значения атрибута необходимо указать услуги, о порядке его определения см. разд. 5.3.6);
· Причина обращения (в качестве значения атрибута необходимо указать идентификатор типа жалобы, о порядке его определения см. разд. 5.3.6);
· Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) ОИВ;
· Дополнительные сведения (при наличии);
· Ссылка на предыдущую (первоначальную) жалобу (при наличии; в качестве значения атрибута необходимо указать идентификатор предыдущей жалобы, о порядке его определения см. разд. 5.3.6);
· Предпочтительный способ ответа;

Могут также содержаться значения прочих необязательных параметров. Формат значений для заполнения атрибутов см. в п. 2 разд. 5.2.
· Тег <ser:fqn> должен содержать значение «appeal$appealType».

Ниже приведён пример сформированного запроса (приведено только содержимое тега <nsd:createRequest>, остальная часть запроса содержит служебную информацию в соответствии с «Методическими рекомендации по разработке электронных сервисов и применению технологии электронной подписи при межведомственном электронном взаимодействии. Версия 3.0.9.8»):

	              <nsd:createRequest>
                  <ser:accessKey>695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7</ser:accessKey>
                  <ser:attributes>
                      <ser:entry>
                          <ser:key>aSurname</ser:key>
                          <ser:value>
                              <ser:string>Кузнецов</ser:string>
                          </ser:value>
                      </ser:entry>
                      <ser:entry>
                          <ser:key>aName</ser:key>
                          <ser:value>
                              <ser:string>Ян</ser:string>
                          </ser:value>
                      </ser:entry>
                      <ser:entry>
                          <ser:key>aMiddleName</ser:key>
                          <ser:value>
                              <ser:string>Олегович</ser:string>
                          </ser:value>
                      </ser:entry>
                      <ser:entry>
                          <ser:key>aAddress</ser:key>
                          <ser:value>
                              <ser:string>г. Москва</ser:string>
                          </ser:value>
                      </ser:entry>
                      <ser:entry>
                          <ser:key>aPhone</ser:key>
                          <ser:value>
                              <ser:string>+79991234567</ser:string>
                          </ser:value>
                      </ser:entry>
                      <ser:entry>
                          <ser:key>aEmail</ser:key>
                          <ser:value>
                              <ser:string>ykuznetsov@naumen.ru</ser:string>
                          </ser:value>
                      </ser:entry>
                      <ser:entry>
                          <ser:key>aPostAddress</ser:key>
                          <ser:value>
                              <ser:string>г. Москва</ser:string>
                          </ser:value>
                      </ser:entry>
                      <ser:entry>
                          <ser:key>sProvider</ser:key>
                          <ser:value>
                              <ser:string>ou$958302</ser:string>
                          </ser:value>
                      </ser:entry>
                      <ser:entry>
                          <ser:key>slmService</ser:key>
                          <ser:value>
                              <ser:string>slmService$3201</ser:string>
                          </ser:value>
                      </ser:entry>
                      <ser:entry>
                          <ser:key>appealCase</ser:key>
                          <ser:value>
                              <ser:objects>
                                  <ser:objectsStr>TypeAppeal$17002 </ser:objectsStr>
                              </ser:objects>
                          </ser:value>
                      </ser:entry>
                      <ser:entry>
                          <ser:key>appealText</ser:key>
                          <ser:value>
                              <ser:string>Текст жалобы (со слов заявителя)</ser:string>
                          </ser:value>
                      </ser:entry>
                      <ser:entry>
                          <ser:key>replyType</ser:key>
                          <ser:value>
                              <ser:objects>
                                  <ser:objectsStr>post</ser:objectsStr>
                                  <ser:objectsStr>email</ser:objectsStr>
                              </ser:objects>
                          </ser:value>
                      </ser:entry>
                  </ser:attributes>
                  <ser:fqn>appeal$appealType</ser:fqn>
               </nsd:createRequest>



В случае успешного выполнения операции по созданию новой жалобы сервис возвращает уникальный идентификатор созданной жалобы (например, «appeal$4966108»). Необходимо запомнить и сохранить этот идентификатор в ИС ведомства для дальнейшей работы с жалобой и получения информации по жалобе.

5.2.2 [bookmark: _Ref406067443][bookmark: _Toc428966814][bookmark: _Ref405895977][bookmark: _Toc52806575]Порядок определения идентификаторов ведомств, государственных услуг, причин обращения и жалоб
При регистрации, корректировке и последующей обработке жалобы может потребоваться заполнение атрибутов, значениями которых являются ссылки на объекты внутри Системы (т.е. значением атрибута является внутренний идентификатор объекта в Системе), например:
· ОИВ предоставляющий услугу (ссылка на объект типа «Организация»);
· Государственная или муниципальная услуга (ссылка на объект типа «Услуга»);
· Причина обращения (ссылка на объект типа «Типы жалоб»);
· Ссылка на предыдущую (первоначальную) жалобу (ссылка на объект типа «Жалоба»).
Для заполнения значений таких атрибутов необходимо предварительно определить идентификатор соответствующего объекта в Системе (разумеется, только в том случае, если он ещё не известен на стороне ИС ведомства).
Для определения идентификаторов объектов необходимо воcпользоваться методом «Получение списка объектов» (find), со следующими параметрами (содержимое тега <nsd:findRequest>):
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:attributes> должен содержать значение известного атрибута(-ов) искомого объекта, по которому его можно идентифицировать, например:
· Ведомство можно идентифицировать по его идентификатору в ФРГУ, для этого необходимо в тег <ser:attributes> нужно передать структуру:

	<ser:entry>
<ser:key>foreignid</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>10000001005</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



Здесь «10000001005» - идентификатор ведомства в ФРГУ (пример значения).
· Государственную услугу можно идентифицировать по её идентификатору в ФРГУ, для этого необходимо в тег <ser:attributes> нужно передать структуру:

	[bookmark: _Hlk528165993]<ser:entry>
<ser:key>ServiceId</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>10001967918</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



Здесь «10001967918» - идентификатор государственной услуги в ФРГУ (пример значения).
· Жалобы можно идентифицировать по номерам, а также по информации о заявителе (СНИЛС, e-mail, контактный телефон и проч.). Например, можно в тег <ser:attributes> передать следующую структуру:

	<ser:entry>
<ser:key>number</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>10219</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



или

	<ser:entry>
<ser:key>snils</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>123-456-789 10</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



Здесь «10219» - номер жалобы, «123-456-789 10» - СНИЛС (примеры значений). В случае необходимости можно одновременно передавать несколько параметров для поиска.

· Причины обращений (т.е. типы жалоб) можно идентифицировать по ведомству, на которое подаётся жалоба. Для того чтобы получить список всех типов жалоб, доступных для ведомства, необходимо в тег <ser:attributes> передать следующую структуру:

	<ser:entry>
<ser:key>linkOIV</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>ou$926980</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



Здесь «ou$926980» - уникальный идентификатор ведомства (пример значения).
· Тег <ser:fqn> должен содержать код типа искомого объекта, например «ou», «TypeAppeal$TypeAppeal», «appeal$appealType» и т.д.

В ответе сервиса необходимо определить содержимое тега <nsd:ManyObjectsResponse>. Он содержит одну или несколько записей <nsd:objects>, в которых содержатся наименования и уникальные идентификаторы найденных объектов.
5.2.2.1 [bookmark: _Ref411513273][bookmark: _Toc428966815][bookmark: _Toc52806576]Порядок получения перечня ведомств, подключенных к ФГИС ДО
Если для получения идентификатора ведомства не удаётся воспользоваться способом, описанным в разд. 5.3.6, а также в случае если необходимо уточнить, подключено ли то или иное ведомство к ФГИС ДО, можно воспользоваться следующим способом получения перечня всех ведомств, подключенных к ФГИС ДО.
В ФГИС ДО для указания факта подключения ведомства к процессу обработки жалоб используется параметр «Могут обрабатывать жалобы?» (canAppeal) объекта «Организация». Для того чтобы получить перечень всех ведомств, подключенных к ФГИС ДО (т.е. обладающих возможностью обрабатывать жалобы), необходимо воспользоваться методом «Получение списка объектов» (find), со следующими параметрами (содержимое тега <nsd:findRequest>):
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:attributes> должен содержать следующую структуру:

	<ser:entry>
<ser:key>canAppeal</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>true</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



· Тег <ser:fqn> должен содержать код класса объекта «Организация», т.е. «ou».

В ответе сервиса необходимо определить содержимое тега <nsd:ManyObjectsResponse>. Он содержит одну или несколько записей <nsd:objects>, в которых содержатся уникальные идентификаторы и наименования найденных ведомств.
5.2.2.2 [bookmark: _Toc428966816][bookmark: _Toc52806577]Порядок получения перечня ведомств для перенаправления жалоб

Раздел будет исключён в будущих версиях руководства.

В случае если возникла необходимость перенаправления жалобы, она может быть перенаправлена только на уровень головной организации соответствующего ведомства. В связи с этим для получения ведомств, которым может быть перенаправлена жалоба, необходимо произвести действия раздела 5.3.6.1 с дополнительным условием:
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:attributes> должен содержать следующую структуру:

	<ser:entry>
<ser:key>canAppeal</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>true</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
<ser:entry>
<ser:key>parent</ser:key>
<ser:value>
</ser:value>
</ser:entry>



· Тег <ser:fqn> должен содержать код класса объекта «Организация», т.е. «ou».
5.2.2.3 [bookmark: _Toc428966817][bookmark: _Toc52806578]Порядок получения перечня услуг ведомства
Для того чтобы получить перечень услуг ведомства (в том числе для перенаправления жалоба), необходимо воспользоваться методом «Получение списка объектов» (find), со следующими параметрами (содержимое тега <nsd:findRequest>):
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:attributes> должен содержать следующую структуру:

	<ser:entry>
<ser:key>stateStructure</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>ou$45015</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



· Тег <ser:fqn> должен содержать код класса объекта «Услуга», т.е. «slmServiceGU» или типа «Жизненная ситуация» («slmServiceGU$lifeEvents»).

Здесь «ou$45015» - уникальный идентификатор ведомства, для которого запрашивается перечень услуг (пример значения). В ответе сервиса необходимо определить содержимое тега <nsd:ManyObjectsResponse>. Он содержит одну или несколько записей <nsd:objects>, в которых содержатся уникальные идентификаторы и наименования найденных ведомств.
5.2.2.4 [bookmark: _Toc440624247][bookmark: _Toc480798736][bookmark: _Toc52806579]Порядок получения списка регионов
Для того чтобы получить полный перечень регионов (субъектов Федерации) для указания в атрибуте жалобы aRegion, необходимо воспользоваться методом «Получение списка объектов» (find), со следующими параметрами (содержимое тега <rev:AppData><ser:findRequest>):
Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
Тег <ser:attributes> должен содержать следующую структуру:

	<ser:entry>
  <ser:key>removed</ser:key>
     <ser:value>
       <ser:string>false</ser:string>
    </ser:value>
</ser:entry>



Тег <ser:fqn> должен содержать код типа объекта «Регион» - «region$region».

В ответе сервиса необходимо определить содержимое тега <ns1:manyObjectsResponse>. Он содержит несколько записей <ns1:objects>, в которых содержатся уникальные идентификаторы и наименования найденных регионов.

5.2.3 [bookmark: _Ref413233904][bookmark: _Toc428966818][bookmark: _Toc52806580]Порядок загрузки файлов в Систему
Файлы загружаются в Систему с помощью метода addFileToAttr. Все файлы загружаются в привязке к объектам класса «Жалоба». Для привязки файлов к жалобе используются перечисленные ниже атрибуты (в зависимости от назначения файла):

	Атрибут
	Назначение атрибута
	В каких статусах используется

	fileFromApplic
	Файлы, полученные от заявителя при регистрации жалобы (исключая файлы, подтверждающие полномочия представителя заявителя в случае подачи жалобы представителем)
	«Проверка», 
«Отправлена на корректировку»

	fileFromAgent
	Файлы, подтверждающие полномочия представителя заявителя в случае подачи жалобы представителем
	«Проверка», 
«Отправлена на корректировку»

	fileFromOIV
	Файлы, формируемые и загружаемые ведомством в процессе обработки жалобы
	«В обработке», 
«Ожидает подтверждения»



Пример вызова метода addFileToAttr приведён в разд. 2.2.2.
5.2.4 [bookmark: _Ref414457082][bookmark: _Ref414458028][bookmark: _Toc428966819][bookmark: _Toc52806581]Порядок получения информации по жалобе
Для получения значений параметров жалобы необходимо выполнить метод «Получение параметров объекта» (get) со следующими параметрами (содержимое тега <nsd:getRequest>):
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:uuid> должен содержать уникальный идентификатор жалобы, информацию о которой необходимо получить.

В результате успешного выполнения операции сервис возвращает значения всех доступных параметров жалобы (в соответствии с полномочиями, определяемыми использованным ключом доступа).

5.2.5 [bookmark: _Toc52806582]Порядок отправки сообщения заявителю от сотрудника ведомства в рамках жалобы посредством канала передачи СМЭВ
Для коммуникации с заявителем требуется создать объект класса "Коммуникации" с помощью метода create. 
•  Тег <cer:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «9fd1a924-38a5-426b-bd3a-68dca356c8da»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
•  Тег <cer:attributes> должен содержать следующую структуру:
	<cer:entry>
<cer:key>linkAppeal</cer:key>
<cer:value>
<cer:string>appeal$32061802</cer:string>
</cer:value>
</cer:entry>


•  Тег <cer:fqn> должен содержать код класса объекта Жалоба, т.е. «appeal$appealType».
Здесь «appeal$32061802» - уникальный идентификатор жалобы, в рамках которой идет коммуникация.
При необходимости к сообщению можно добавить файлы. Описание добавления файлов содержится в п.5.3.7.

Пример запроса:
	<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<cer:SDRootRequest xmlns:cer="http://naumen.ru/soap/server/1.0.3" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Id="PERSONAL_SIGNATURE">
  <cer:CreateRequest>
    <cer:accessKey>9fd1a924-38a5-426b-bd3a-68dca356c8da</cer:accessKey>
    <cer:attributes>
        <cer:entry>
           <cer:key>text</cer:key>
           <cer:value>
              <cer:string>Текст сообщения</cer:string>
           </cer:value>
        </cer:entry>
        <cer:entry>
           <cer:key>linkAppeal</cer:key>
           <cer:value>
              <cer:string>appeal$32061802</cer:string>
           </cer:value>
        </cer:entry>  
    </cer:attributes>
    <cer:fqn>communic$oivUserClar</cer:fqn>
  </cer:CreateRequest>
</cer:SDRootRequest>



Для получения списка сообщений, привязанных к жалобе, следует воспользоваться методом get, который описан в п.2.2.7. Список сообщений находится в атрибуте oivClar. 
Затем для получения текста сообщения можно воспользоваться такой конструкцией
	   <nsd:GetRequest>
      <nsd:accessKey>1b4410d7-1d72-43cc-8ccd-43d166104723</nsd:accessKey>
      <nsd:uuid>communic$119057500</nsd:uuid>
   </nsd:GetRequest>
</nsd:SDRootRequest>



Где communic$119057500 - UUID необходимого сообщения.

В ответ придет набор атрибутов и их значений этого сообщения, текст сообщения содержится в атрибуте description
5.2.6 [bookmark: _Toc428966820][bookmark: _Toc52806583]Проверка факта регистрации жалобы
После создания новой жалобы в соответствии с разд. 5.3.5, она добавляется в Систему в статусе «Проверка». После этого Система автоматически осуществляет формально-логический контроль жалобы. Регламентное время проведения формально-логического контроля – 1 день с момена регистрации жалобы. В большинстве случаев фактическая длительность формально-логического контроля не превышает 5-10 секунд.
Для проверки факта регистрации жалобы (т.е. успешного прохождения формально-логического контроля) необходимо выполнить операцию получения информации по жалобе (см. разд. 5.3.6). В ответе сервиса необходимо определить значение параметра «Статус» (state) жалобы. Дальнейшие действия зависят от полученного значения:
· Если жалоба находится в статусе «Проверка» (registered), необходимо повторить попытку не ранее чем через 10 минут. Внимание! Не следует производить более частые попытки проверки, чтобы не перегружать Систему избыточным количеством запросов.
· Если жалоба находится в статусе «Отправлена на корректировку» (waitCorrect), необходимо в ответе сервиса определить значение параметра «Результат ФЛК» (waitWorkRes). В этом параметре описаны причины, по которым формально-логический контроль не был успешно пройден. В соответствии с указанной информацией необходимо откорректировать значения параметров жалобы и повторно перевести её в статус «Проверка» (см. разд. 5.3.10).
· Если жалоба находится в статусе «Ожидает обработки» (waitWork), это означает, что жалоба успешно прошла формально-логический контроль и была зарегистрирована Системой. После этого можно осуществлять дальнейшую обработку жалобы. В частности, в ответе сервиса можно определить значение параметра «Дата и время приёма жалобы» (dateWaitWork), чтобы сохранить эту информацию в ИС ведомства.
5.2.7 [bookmark: _Ref405896476][bookmark: _Toc428966821][bookmark: _Toc52806584] Корректировка жалобы (статус «Ожидает корректировки»)
В случае если жалоба отправлена Системой на корректировку, необходимо изменить значения параметров жалобы, которые не были заполнены или были заполнены некорректно. Подробная информация о причинах непрохождения формально-логического контроля содержится в параметре «Результат ФЛК» (waitWorkRes) жалобы.
Для корректировки значений параметров жалобы необходимо выполнить метод «Изменение объекта» (edit) со следующими параметрами (содержимое тега <nsd:editRequest>):
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:attributes> должен содержать значения параметров жалобы, подлежащих изменению. Формат передачи значений параметров см. в разд. Ошибка! Источник ссылки не найден..
· Тег <ser:uuid> должен содержать уникальный идентификатор жалобы, параметры которой необходимо изменить.

После того как все необходимые параметры жалобы будут отредактированы, её необходимо повторно отправить на проверку, выполнив метод «Изменение объекта» (edit) со следующими параметрами (содержимое тега <nsd:editRequest>):
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:attributes> должен содержать следующую запись:

	<ser:entry>
<ser:key>state</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>registered</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



· Тег <ser:uuid> должен содержать уникальный идентификатор жалобы.

Примечание: запросы, вызываемые для корректировки жалобы и для отправки её на повторную проверку, можно объединить в один запрос (объединив соответствующим образом содержимое тега <ser:attributes>).
5.2.8 [bookmark: _Ref406067792][bookmark: _Toc428966822][bookmark: _Toc52806585] Получение списка новых жалоб, зарегистрированных на ведомтсво
Большинство жалоб регистрируется заявителями через Портал Системы. Для отслеживания поступивших жалоб необходимо на периодической основе выполнять запрос для получения списка новых жалоб, зарегистрированных на ведомтсво.
Внимание! Такой запрос должен выполняться не чаще чем один раз в час!

Получение списка новых жалоб возможно как для всего ведомства в целом (включая все территориальные органы), так и для каждого территориального органа в отдельности.
Для получения списка новых жалоб, поданных в ведомство или любой его территориальный орган, необходимо выполнить метод «Получение списка объектов» (find) со следующими параметрами (содержимое тега <nsd:findRequest>):
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:attributes> должен содержать следующую запись:

	<ser:entry>
<ser:key>watchToNEWRoot</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>ou$927176</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



Здесь «ou$927176» - уникальный идентификатор ведомства в Системе. Порядок получения такого идентификатора описан в разд. 5.3.6. Примечание: рекомендуется один раз получить и сохранить идентификатор ведомства в ИС ведомства для последующего выполнения данного запроса (чтобы не выполнять процедуру раздела 5.3.6 каждый раз).
· Тег <ser:fqn> должен содержать значение «appeal$appealType».

Для получения списка новых жалоб, поданных только в конкретное ведомство (или территориальный орган), необходимо выполнить метод «Получение списка объектов» (find) со следующими параметрами (содержимое тега <nsd:findRequest>):
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:attributes> должен содержать следующую запись:

	<ser:entry>
<ser:key>watchToNEW</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>ou$927176</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



Здесь «ou$927176» - уникальный идентификатор ведомства в Системе. Порядок получения такого идентификатора описан в разд. 5.3.6. Примечание: рекомендуется один раз получить и сохранить идентификатор ведомства в ИС ведомства для последующего выполнения данного запроса (чтобы не выполнять процедуру раздела 5.3.6 каждый раз).
· Тег <ser:fqn> должен содержать значение «appeal$appealType».

В обоих случаях в ответе сервиса необходимо определить содержимое тега <nsd:ManyObjectsResponse>. Он содержит одну или несколько записей <nsd:objects>, в которых содержатся уникальные идентификаторы найденных жалоб (либо не содержит указанных записей, если новых жалоб не поступило).
Жалобы считаются новыми до тех пор, пока они не будут приняты в обработку (см. разд. 5.3.12), перенаправлены в другое ведомство (см. разд. 5.3.13) или расписаны на выполнение подведомству или территориальному органу (см. разд. 5.3.14)
5.2.9 [bookmark: _Ref406067656][bookmark: _Toc428966823][bookmark: _Toc52806586] Принятие жалобы в обработку (переход в статус «В обработке»)
В случае если ведомством была получена новая жалоба (см. разд. 5.3.11), с ней необходимо выполнить одно из трёх действий:
· Принять в обработку должностным лицом ведомства;
· Расписать на выполнение подведомству или территориальному органу;
· Перенаправить в другое ведомство (для жалоб, которые были поданы ошибочно и не соответствуют области деятельности текущего ведомства).

Для принятия жалобы в обработку необходимо выполнить метод «Изменение объекта» (edit) со следующими параметрами (содержимое тега <nsd:editRequest>).
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:attributes> должен содержать следующую запись:

	<ser:entry>
<ser:key>state</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>inwork</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



· Тег <ser:uuid> должен содержать уникальный идентификатор жалобы, которая принимается в обработку.
5.2.10 [bookmark: _Ref406067672][bookmark: _Toc428966824][bookmark: _Toc52806587] Перенаправление жалобы в другое ведомство (переход в статус «Перенаправлена»)
Для перенаправления жалобы в другое ведомство необходимо выполнить метод «Изменение объекта» (edit) со следующими параметрами (содержимое тега <nsd:editRequest>):
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:attributes> должен содержать следующую запись:

	<ser:entry>
<ser:key>state</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>waitToRed</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
<ser:entry>
<ser:key>whoisResp</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>ou$45015</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
<ser:entry>
<ser:key>justRedir</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>Обоснование перенаправления</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
<ser:entry>
<ser:key>ServRedirect</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>slmServiceGU$3201</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



Здесь «ou$45015» - уникальный идентификатор ведомства, в которое перенаправляется жалоба (пример значения), «slmServiceGU$3201» - уникальный идентификатор услуги ведомства, в которое перенаправляется жалоба (пример значения). Порядок получения таких идентификаторов описан в разд. 5.3.6.
· Тег <ser:uuid> должен содержать уникальный идентификатор перенаправляемой жалобы.

После успешного выполнения описанных выше действий в Системе создаётся объект типа «Подпись», связанный с жалобой. Для завершения операции перенаправления необходимо произвести процедуру подписания. Для этого сначала необходимо определить уникальный идентификатор объекта «Подпись», выполнив метод «Получение параметров объекта» (get) со следующими параметрами:
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:uuid> должен содержать уникальный идентификатор перенаправляемой жалобы.
В ответе сервиса необходимо определить значение параметра «edsList». Это значение содержится в структуре:

	<ns1:entry>
<ns1:key>edsList</ns1:key>
<ns1:value>
<ns1:objects>
<ns1:objects ns1:title="Подпись №431" ns1:uuid=" EDS$2210901"/> 
</ns1:objects>
</ns1:value>
</ns1:entry>



Здесь «EDS$2210901» - уникальный идентификатор объекта «Подпись» (пример значения). Затем необходимо выполнить метод «Изменение объекта» (edit) со следующими параметрами (содержимое тега <nsd:editRequest>):
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:attributes> должен содержать следующую запись:

	<ser:entry>
<ser:key>edsKey</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>MIIXtgYJKoZIhvcNAQcCoIIXpzCCF6MCAQExDDAKBgYqhQMCAgkFADCCBzcGCSqGSIb3DQEHAaCCBygEggckFgQwBDsEPgQxBDAEIAAWITQALwBlAG0AcABsAG8AeQBlAGUAJAAyADEANwAwADAAMAAzAC8AcwBvAGwAdgBlAGQAZQBtAHAAbABvAHkAZQBlACQAMgAxADcAMAAwADAAMgAfBD4ENAQzBD4EQgQ+BDIEOwQ1…</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
<ser:entry>
<ser:key>state</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>checkECP</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



Здесь «MIIXtgYJKoZI…» - значение присоединённой подписи, сформированной с помощью метода PKCS#7, в формате Base64 (пример значения). Подписываемый контент ведомство может определить на своё усмотрение, главное, чтобы он однозначно идентифицировал подписываемую жалобу. Подпись должна генерироваться ИС ведомства на основе сведений о жалобе с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации.
· Тег <ser:uuid> должен содержать уникальный идентификатор объекта «Подпись».

После выполнения указанных действий Система автоматически осуществляет проверку предоставленной электронной цифровой подписи. В случае успешной валидации подписи жалоба автоматичски переводится в статус «Перенаправлена» (redirect), а объект «Подпись» переводится в статус «Верна» (closed). Ответственным за жалобу назначается ведомство, которому была перенаправлена жалоба.
Если подпись окажется неверной, объект «Подпись» будет переведён в статус «Не верна» (noClosed). В этом случае необходимо повторить процедуру подписания (т.е. выполнить операцию, описанную в данном разделе), заменив значение параметра «edsKey».

5.2.11 [bookmark: _Ref406067717][bookmark: _Toc428966825][bookmark: _Toc52806588] Расписание жалобы внутри ведомства (переход в статус «Расписана»)
Примечание: операции, описанные в данном разделе, носят рекомендательный характер. Передача ответственности между сотрудниками ведомства, его подведомств и территориальных органов может осуществляться согласно внутренним алгоритмам ИС ведомства. Эти действия можно выполнять в рамках ИС ведомства, не передавая такую информацию в Систему.
Для того чтобы расписать жалобу для рассмотрения подведомством или территориальным органом, необходимо выполнить метод «Изменение объекта» (edit) со следующими параметрами (содержимое тега <nsd:editRequest>):
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:attributes> должен содержать следующую запись:

	<ser:entry>
<ser:key>state</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>downInternal</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
<ser:entry>
<ser:key>respToTrans</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>ou$45015</ser:string>
</ser:value>



Здесь «ou$45015» - уникальный идентификатор ведомства, в которое перенаправляется жалоба (пример значения). Порядок получения такого идентификатора описан в разд. 5.3.6.
Если жалоба уже находится в статусе «Расписана» (downInternal), то её нужно перевести в статус downInternal2.
· Тег <ser:uuid> должен содержать уникальный идентификатор расписываемой жалобы.

5.2.12 [bookmark: _Toc428966826][bookmark: _Toc52806589] Подготовка и согласование решения по жалобе (переход в статус «Решение предоставлено»)
Для подготовки решения по жалобе необходимо выполнить метод «Изменение объекта» (edit) со следующими параметрами (содержимое тега <nsd:editRequest>):
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:attributes> должен содержать следующую запись:

	<ser:entry>
<ser:key>state</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>waitToSolved</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
<ser:entry>
<ser:key>genProkQues</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>false</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
<ser:entry>
<ser:key>finishClosed</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>solved</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
<ser:entry>
<ser:key>appealResult</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>Текст решения по жалобе
Следующая строка
Ещё одна строка
</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



· Тег <ser:uuid> должен содержать уникальный идентификатор жалобы, для которой готовится решение.

В случае необходимости к жалобе можно приложить файлы. Для этого необходимо выполнить метод addFileToAttr, указав в параметре <ser:sourceUUID> уникальный идентификатор жалобы, а в параметре <ser:attrCode> - код атрибута fileFromOIV.

После успешного выполнения описанных выше действий в Системе создаётся объект типа «Подпись», связанный с жалобой. Для завершения операции подготовки решения необходимо произвести процедуру подписания. Для этого сначала необходимо определить уникальный идентификатор объекта «Подпись», выполнив метод «Получение параметров объекта» (get) со следующими параметрами:
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:uuid> должен содержать уникальный идентификатор перенаправляемой жалобы.
В ответе сервиса необходимо определить значение параметра «edsList». Это значение содержится в структуре:

	<ns1:entry>
<ns1:key>edsList</ns1:key>
<ns1:value>
<ns1:string>EDS$2210901</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>



Здесь «EDS$2210901» - уникальный идентификатор объекта «Подпись» (пример значения). Затем необходимо выполнить метод «Изменение объекта» (edit) со следующими параметрами (содержимое тега <nsd:editRequest>):
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:attributes> должен содержать следующую запись:

	<ser:entry>
<ser:key>edsKey</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>MIIXtgYJKoZIhvcNAQcCoIIXpzCCF6MCAQExDDAKBgYqhQMCAgkFADCCBzcGCSqGSIb3DQEHAaCCBygEggckFgQwBDsEPgQxBDAEIAAWITQALwBlAG0AcABsAG8AeQBlAGUAJAAyADEANwAwADAAMAAzAC8AcwBvAGwAdgBlAGQAZQBtAHAAbABvAHkAZQBlACQAMgAxADcAMAAwADAAMgAfBD4ENAQzBD4EQgQ+BDIEOwQ1…</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>
<ser:entry>
<ser:key>state</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>checkECP</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



Здесь «MIIXtgYJKoZI…» - значение присоединённой подписи, сформированной с помощью метода PKCS#7, в формате Base64 (пример значения). Подписываемый контент ведомство может определить на своё усмотрение, главное, чтобы он однозначно идентифицировал подписываемую жалобу. Подпись должна генерироваться ИС ведомства на основе сведений о жалобе с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации.
· Тег <ser:uuid> должен содержать уникальный идентификатор объекта «Подпись».

После выполнения указанных действий Система автоматически осуществляет проверку предоставленной электронной цифровой подписи. В случае успешной валидации подписи жалоба автоматичски переводится в статус «Решение предоставлено» (solved), а объект «Подпись» переводится в статус «Верна» (closed). Ответственным за жалобу назначается ведомство, которому была перенаправлена жалоба.
Если подпись окажется неверной, объект «Подпись» будет переведён в статус «Не верна» (noClosed). В этом случае необходимо повторить процедуру подписания (т.е. выполнить операцию, описанную в данном разделе), заменив значение параметра «edsKey».
5.2.13 [bookmark: _Ref414880213][bookmark: _Toc428966827][bookmark: _Toc52806590]Формирование личного кабинета заявителя (для региональных и ведомственных порталов ФГИС ДО)
Для реализации личного кабинета заявителя на ведомственном или региональном портале ФГИС ДО необходимо реализовать следующие обязательные функциональные возможности:
1. Авторизация пользователя (заявителя) с использованием ЕСИА. Подача жалоб на ведомственном или региональном портале ФГИС ДО должна быть доступна только пользователям, успешно прошедшим аутентификацию в ЕСИА. При передаче информации о жалобе в единый реестр ФГИС ДО необходимо в обязательном порядке указывать ID пользователя из ЕСИА.
2. Возможность подачи жалобы с использованием интерактивной формы подачи жалобы, достаточной для указания всех необходимых сведений об обжалуемых действия (бездействии) органов власти (включая возможность загрузки файлов). Порядок регистрации новой жалобы приведён в разд. 5.3.5. Пользовательский интерфейс интерактивной формы подачи жалобы должен быть максимально приближен к пользовательскому интерфейсу интерактивной формы подачи жалобы, размещённой на основном портале ФГИС ДО (http://do.gosuslugi.ru).
3. Возможность просмотра жалоб, поданных пользователем. Существует два способа отображения данной информации, необходимо реализовать хотя бы один из них:
3.1. Возможность просмотра списка жалоб, поданных пользователем, с указанием их текущего статуса и прочих параметров (см. разд. 5.3.16.1);
3.2. Возможность просмотра ленты (истории) обработки жалоб, поданных пользователем (см. разд. 5.3.16.2);
4. Возможность просмотра информации по конкретной жалобе с указанием её текущего статуса, временных характеристик, содержания жалобы, текста решения, вынесенного ведомством (для обработанных жалоб), прикреплённых файлов, а также истории обработки.
5.2.13.1 [bookmark: _Ref414880082][bookmark: _Toc428966828][bookmark: _Toc52806591]Порядок получения списка жалоб, поданных пользователем
Привязка жалоб к пользователю осуществляется на основании следующих признаков:
· ID пользователя из ЕСИА (основной признак);
· СНИЛС (дополнительный признак)
Для получения перечня жалоб, поданных пользователем, необходимо воспользоваться методом «Получение списка объектов» (find), со следующими параметрами (содержимое тега <rev:AppData><ser:findRequest>):
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
Внимание! Ключ доступа для выполнения данных операций, описанных в данном разделе, отличается от ключа доступа, использующегося в разделах выше!
· Тег <ser:attributes> должен содержать следующую структуру:

	<ser:entry>
<ser:key>aUserId</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>123456789</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



или

	<ser:entry>
<ser:key>snils</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>123-456-789 10</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



· Тег <ser:fqn> должен содержать значение «appeal$appealType».

В ответе сервиса необходимо определить содержимое тега <nsd:ManyObjectsResponse>. Он содержит ноль, одну или несколько записей <nsd:objects>, в которых содержатся уникальные идентификаторы найденных жалоб.
Для отображения статуса, временных характеристик и прочих параметров найденных жалоб необходимо выполнить для каждой жалобы процедуру, описанную в разд. 5.3.8.
5.2.13.2 [bookmark: _Ref414458033][bookmark: _Toc428966829][bookmark: _Toc52806592]Порядок получения данных для формирования ленты обработки жалоб пользователя
Для хранения истории обработки жалоб используются служебные объекты «История обработки». Для того чтобы получить историю обработки жалобы, необходимо:
1. Найти все связанные с жалобой объекты «История обработки», воспользовавшись методом «Получение списка объектов» (find), со следующими параметрами (содержимое тега <nsd:findRequest>):
· Тег <ser:accessKey> должен содержать значение ключа доступа (например, «695d9a79-3d1b-46b7-8a92-781f995416f7»). Ключ доступа необходимо получить в Системе в соответствии с регламентом взаимодействия ФГИС ДО с внешними информационными системами.
· Тег <ser:attributes> должен содержать следующую структуру:

	<ser:entry>
<ser:key>LinkToAppeal</ser:key>
<ser:value>
<ser:string>appeal$4966108</ser:string>
</ser:value>
</ser:entry>



Здесь «appeal$4966108» - идентификатор жалобы, для которой запрашивается история обработки.
· Тег <ser:fqn> должен содержать значение «historyAppeal$historyAppeal».

2. Для каждого найденного объекта «История обработки» получить значения необходимых параметров, воспользовавшись методом «Получение параметров объекта» (get). Следующие параметры могут быть востребованы при формировании ленты обработки жалоб:

	Атрибут
	Код атрибута
	Тип данных атрибута
	Формат значения при запросе через сервис (метод get)

	Дата события
	creationDate
	Дата/время
	<ns1:entry>
<ns1:key>creationDate</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>2014.10.14 10:03:54</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Код статуса жалобы
	stateCodeAppl
	Строка
	<ns1:entry>
<ns1:key>stateCodeAppl</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>inWork</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Ответственный (Организация)
	Response_ou
	Ссылка на объект «Организация»
	<ns1:entry>
<ns1:key>Response_ou</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:entity ns1:title="Минкомсвязь" ns1:uuid="ou$2401"/>
</ns1:value>
</ns1:entry>

	Статус
	stateApp
	Строка
	<ns1:entry>
<ns1:key>stateApp</ser:key>
<ns1:value>
<ns1:string>В обработке</ns1:string>
</ns1:value>
</ns1:entry>



3. Для визуального отображения ленты обработки жалоб необходимо найти все объекты «История обработки», связанные со всеми жалобами пользователя, и выстроить их в порядке возрастания или убывания значения атрибута «Дата события» (creationDate).
5.2.13.3 [bookmark: _Toc428966830][bookmark: _Toc52806593]Порядок получения информации по жалобе, включая историю обработки жалобы
Данная задача реализуется путём объединения процедур, описанных в разд. 5.3.8 и 5.3.16.2 (для данной жалобы).
5.3 [bookmark: _Toc12][bookmark: _Toc52806594]Контактная информация
Портал федерального ситуационного центра электронного правительства
https://sc-new.minsvyaz.ru/
5.4 [bookmark: _Toc52806595]Примечания
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