[bookmark: _Toc222923160]ПРЕДУСЛОВИЯ
Для доступа сотрудников Организаций в ФГИС СЦ (https://sc.digital.gov.ru) необходимо чтобы: 
Сотрудник/Представитель Организации был зарегистрирован в ЕСИА на портале https://esia.gosuslugi.ru/. 
Сотрудник/Представитель организации в профиле ЕСИА является сотрудником данной Организации.
Организация является Участником информационного взаимодействия;
Организация по поручению Участника взаимодействия имеет право подавать запросы на поддержку и (или) контролировать предоставление услуг поддержки.
Инструкцию по обеспечению доступа в личный кабинет ФГИС СЦ можно скачать по ссылке. 
Выполнение указанных предусловий является достаточным для входа сотрудника в личный кабинет ФГИС СЦ и направления запросов.
[bookmark: _Toc222923161]РЕГИСТРАЦИЯ ЗАПРОСА
[bookmark: _Ref400967786][bookmark: _Toc222923162]ШАГ 1. «Авторизация в СЦ»
После произведенных администратором Вашей организации в ЕСИА действий (в соответствии с инструкцией) у добавленных сотрудников появляется возможность входа в личный кабинет СЦ в качестве представителей Вашей организации.
Для входа в ЛК СЦ необходимо перейти на сайт https://sc.digital.gov.ru и нажать «Войти». В открывшейся форме авторизации в ЕСИА, ввести свой СНИЛС (или телефон, или e-mail) и пароль. Далее подтвердить вход выбранным Вами способом. Подробно процедура входа описана в инструкции.

[bookmark: _Toc222923163]ШАГ 2. «Создание запроса».
Для создания запроса необходимо перейти в раздел «Запросы» нажать кнопку «Добавить запрос» (см. Рис.1, 2); 
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Рисунок 1. Переход в раздел «Запросы»

[bookmark: _Ref400713301]Рисунок 2. Добавление запроса
В открывшейся форме создания запроса необходимо указать следующую типизацию запроса:
Соглашение/Услуга: Инциденты ИС ИЭП;
Тип запроса: Запрос/инцидент;
Система ИЭП: ПГС на ГосТех.
Заполнить тему и описание запроса, приложить необходимые файлы (см. Рис.3). 

Рисунок 3. Добавление запроса с выбранной привязкой и исполнителем
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ЧТО ДЕЛАТЬ ДЛЯ ОПЕРАТИВНОГО ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАПРОСА?

Так как без полной информации сложно точно определить причину затруднения и подобрать верное решение, то старайтесь описать проблему как можно подробнее и предоставить все необходимые данные сразу при регистрации запроса.
Всегда следует указывать полную информацию в создаваемом запросе:
ФИО, СНИЛС и Роль пользователя, у которого возникает ошибка;
ОГРН и краткое наименование организации пользователя;
Ссылку на заявление;
Иллюстрирующие затруднение пошаговые снимки экрана;
Пошаговое описание возникающей проблемы.
При возникновении системных ошибок в работе требуется предоставить har-логи (файлы с журналом сетевой активности браузера, записанные в необходимом для анализа формате), сформированные в момент возникновения ошибки. Инструкция по сбору логов доступна по ссылке. Сформированный по инструкции файл(ы) прикрепляется вложением к регистрируемому запросу. 
Если службе поддержки не будет хватать информации для анализа затруднения, то будет запрошена дополнительная информация по запросу, что всегда замедляет работы по запросу с обеих сторон.
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